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VORWORT

Vorwort

Kristin Alheit,
Ministerin fir Soziales,Gesundheit,
Wissenschaft und Gleichstellung

Liebe Leserin
und lieber Leser!

So verschieden Menschen sind, so vielfaltig sind auch ihre Vorstellungen vom Leben im Alter
und bei notwendig werdender Unterstitzung und Pflege. Das gilt auch fir die Vorstellungen
alterer Menschen darlber, wie und wo sie wohnen méchten.

Ubereinstimmend wird allerdings immer der Wunsch geéduBert, solange als méglich unab-
hangig und eigenstandig in den eigenen vier Wanden zu leben. Selbstbestimmung, Vertraut-
heit, soziale Teilhabe ebenso wie verlassliche Unterstitzung und Pflege gehoren daher zu
den wichtigsten Anliegen alterer Menschen.

In Schleswig-Holstein leben rund 87.000 Menschen mit Unterstiitzungs- und Pflegebedarf
im Sinne der Pflegeversicherung. Der weitaus grof3te Anteil der Betreuungs- und Pflegeleis-
tungen wird von ihren Angehorigen bzw. Nahestehenden geleistet Diese gelebte Solidaritat
verdient Respekt und Unterstitzung.

Gleichzeitig besteht vor dem Hintergrund des demografischen Wandels sowie sich veran-
dernder Lebensvorstellungen und Bediirfnisse die Herausforderung, entsprechende Wohn-,
Unterstitzungs- und Pflegeangebote zu schaffen.

Dabei ist wichtig, dass der Pflegebedarf nur einen Teilaspekt der betroffenen Menschen
darstellt und nicht die gesamte Personlichkeit und die gesamte Lebensvorstellung bestimmit.
Immer mehr altere Menschen wiinschen sich daher Wohnformen, die ein Hochstmald an
Selbstbestimmung, Selbstandigkeit und Privatheit zulassen.

Die Verwirklichung der Unterstltzungs-, Pflege- und Versorgungsvorstellungen im Alter
hangt nicht zuletzt von drei Faktoren ab: 1. wie und wo man wohnt, 2. ob ein soziales, nach-
barschaftliches, familiares Netzwerk existiert und 3. ob familiare und/ oder professionelle
Leistungen fir Betreuung und Pflege in ausreichendem Maf3 und mit guter Qualitat zur
Verfligung stehen.

Schleswig-Holstein hat 2009 mit dem Selbstbestimmungsstarkungsgesetz einen recht-
lichen Rahmen geschaffen, der Selbstbestimmung, Teilhabe und Verbraucherschutz

gleichermalien berlcksichtigt. Damit werden eigenstandige, Entscheidungen von Mieterin-
nen und Mietern in Wohn-Pflege-Gemeinschaften gestarkt, aber gleichzeitig die Ubernahme
von Verantwortung fur diejenigen, die sich selbst nicht vertreten kdnnen, verbindlich veran-
kert.

Unterstutzend hat das Sozialministerium schon 2006 die Koordinationsstelle fir innovative
Wohn- und Pflegeformen im Alter — KIWA — eingerichtet. Die Beratungs- und Unterstut-
zungsleistungen der KIWA helfen, Menschen mit Pflegebedarf in Schleswig-Holstein in ihrer
Selbstbestimmung und ihrer Eigensténdigkeit zu starken.

Als landesweite Koordinationsstelle Gbernimmt die KIWA fir Schleswig-Holstein eine wich-
tige Netzwerkfunktion, indem sie die Ressourcen der verschiedenen Akteure im Handlungs-
feld innovativer Wohn- und Pflegeformen zusammenfiihrt.

Besondere Bedeutung kommt dabei der Entwicklung von QualitdtsmafRstaben zu. KIWA hat
mit allen im Land tatigen Akteuren abgestimmte Qualitdtsempfehlungen und Planungshilfen
mit der Broschure ,Gepflegt alt werden — selbstbestimmt und privat leben® vorgelegt. Vor
diesem Hintergrund sind in Schleswig-Holstein in den letzten Jahren neue Wohn- und Quar-
tierskonzepte fiir altere und hochaltrige Menschen erarbeitet und umgesetzt worden.

Mit der Uberarbeitung der Broschiire ,Gepflegt alt werden — selbstbestimmt und privat leben*
werden die gesetzlichen Entwicklungen berlcksichtigt. Sie beleuchtet aktuelle Fragestel-
lungen im Zusammenhang mit Aufbau, Etablierung und Weiterentwicklung von ambulant
betreuten Wohn-Pflege-Gemeinschaften.

Mit dieser Uberarbeiteten Broschire ist der Wunsch verbunden, die Akteure weiterhin zu
ermutigen, neue und vielfaltige Formen biirgernaher und integrierter Wohn-Pflege-Konzepte
zu schaffen.

Ich bedanke mich bei allen, die daran mitwirken, dass altere Menschen und ihre Angehori-
gen bzw. Nahestehende zunehmend mehr Wahimdéglichkeiten haben, neben den bekannten
Wohnformen sich auch fiir neue, innovative Wohn- und Unterstiitzungsformen entscheiden
zu kénnen.

lhre

(e, Q-

Kristin Alheit
Ministerin fir Soziales, Gesundheit, Wissenschaft und Gleichstellung
des Landes Schleswig-Holstein
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Wegweiser fur Wohn-
Pflege-Gemeinschaften

Soziale Bindungen und Sicherheit im Alltag
sind zentrale Merkmale fiir das Wohlbe-
finden im Alter. Gerade im Bezug auf das
Wohnen sind die Bedurfnisse alterer Men-
schen zwar nicht grundlegend anders als
bei anderen Wohnungssuchenden, aber es
wird mehr Wert darauf gelegt, Gewohntes,
Verlassliches und Vertrautes beizubehalten.

Innovative Wohn-Pflege-Formen bieten ge-
nau diese Merkmale, denn sie sind gepragt
von einem hohen Mal} an Selbstbestimmung
der Mieterinnen und Mieter. Die Chance, in
Gemeinschaft zu leben und trotzdem seinen
Alltag so selbstbestimmt wie mdglich zu
gestalten, nehmen immer mehr Menschen
wahr. Wahrend im Jahr 2003 noch etwa 150
Wohn-Pflege-Gemeinschaften bundesweit
bekannt waren, ist die Zahl in den letzten
Jahren auf weit tGber 1.400 gestiegen

(Stand 2012)'. Nach Aussagen von Britta
Klemm, von der Bank fur Sozialwirtschaft in
Berlin, kann aktuell bundesweit von 2.300
Wohn-Pflege-Gemeinschaften ausgegangen
werden, mit einem zeitnahen Zuwachs auf
3.0002. Eine aktuelle absolute Zahl und
deren regionale bundesweite Verteilung sind
aufgrund der unterschiedlichen Landerrege-
lungen nicht zu ermitteln.

Als alternative Wohnform gewinnen ambu-
lant betreute Wohn-Pflege-Ge-

meinschaften auch in Schleswig-Holstein
zunehmend an Bedeutung, besonders

fur Menschen mit Demenz. Das gemein-
same Alltagsleben steht im Konzept der
Wohn-Pflege-Gemeinschaften im Vorder-
grund. Damit wird eine gemeinschaftliche
Lebenssituation geschaffen, die einer zu-
nehmenden Einsamkeit entgegenwirkt und
vorhandene Kompetenzen erhalten hilft.

Fir diese noch relativ neue Form des
gemeinschaftlichen Wohnens wurde in
Schleswig-Holstein bereits 2006 eine
Beratungsstelle geschaffen. Die Koordi-
nationsstelle fur innovative Wohn- und
Pflegeformen im Alter (KIWA) in Schleswig-
Holstein wurde im Oktober 2006 vom Sozial-
ministerium eingerichtet und ist damit

eine der ersten geférderten landesweiten
Beratungsstellen, die es zum Thema ,Neue
Wohnformen im Alter” in der Bundesrepublik
Deutschland gibt. Getragen vom Forum
Pflegegesellschaft, dem Zusammenschluss
der Wohlfahrtsverbande, dem Kommunalen
Pflegeverband und dem Bundesverband
privater Anbieter tragt KIWA seit 2006 unter
der Geschéftsfuhrung der AWO Schleswig-
Holstein gGmbH dazu bei, die Selbstbestim-
mung und Eigenstandigkeit der Menschen
mit Unterstltzungsbedarf zu starken. Als
landesweite Koordinationsstelle Uber-
nimmt KIWA fiir Schleswig-Holstein eine

1 Prof. Dr. Karin Wolf-Ostermann: ,Expertise zur Bewertung des Versorgungssettings ambulant betreuter

Wohngemeinschaften®, 2012, S. 12.
2 CAREkonkret, Ausgabe 41 // 7.10.2016, S. 10.

Netzwerkfunktion. Die Aufgaben von KIWA
umfassen die Information Uber Wohn-
Pflege-Gemeinschaften mit ihren strukturel-
len Merkmalen und auch die Beratung und
Begleitung von Initiatoren, die Wohn-Pflege-
Gemeinschaften realisieren wollen.

Gemeinsam mit allen relevanten Netz-
werkpartnern sind zwischen Juli 2008

und Ende 2009 im Konsensverfahren in
Schleswig-Holstein erstmalig Qualitatsemp-
fehlungen und Planungshilfen erarbeitet
und 2010 vorgelegt worden. Sowohl die
bundes- als auch die landesrechtlichen
Rahmenbedingungen flr ambulant betreute
Wohn-Pflege-Gemeinschaften haben sich in
den letzten Jahren deutlich verandert.
KIWA legt die Planungs- und Qualitats-
empfehlungen jetzt in einer Uberarbeiteten
Form vor. In der Uberarbeiteten Broschtre
konnten die vielfaltigen Erfahrungen der
vergangenen Jahre einflieRen und aktuelle

gesetzliche Vorgaben aufgenommen wer-
den.

Diese Broschire geht in den einzelnen
Kapiteln den Fragen zu den Grundlagen
von Wohn-Pflege-Gemeinschaften, zur
baulichen Planung und zu leistungs- und
ordnungsrechtlichen Rahmenbedingungen
nach. Die praxisnahen Informationen richten
sich an alle, die sich mit der Organisations-
form von gemeinschaftlichem Wohnen auch
bei steigendem Hilfe-, Unterstlitzungs- oder
Pflegebedarf beschéaftigen. Die Erfahrungen
zeigen, dass sich die ambulant betreuten
Wohn-Pflege-Gemeinschaften insbesondere
fur Menschen mit Demenz eignen.

Auf dem Weg zu einer Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft missen viele Aspekte beriick-
sichtigt werden. Die wesentlichen Bausteine
fur einen gelingenden Aufbau werden in den
folgenden Kapiteln erlautert:

KAPITEL 1: ALLTAG IN GEMEINSCHAFT LEBEN

Was bedeutet es jeden Tag mit anderen Menschen in Gemeinschaft zu
leben? Wie viel Nahe und wie viel Distanz wird benotigt?

KAPITEL 2: GETEILTE VERANTWORTUNG FUR EIN GELINGENDES

MITEINANDER

Wie funktioniert das Gemeinschaftsleben in geteilter Verantwortung?
Wer nimmt welche Rollen ein? Welches Personal soll eingesetzt wer-

den?

KAPITEL 3: PRIVAT WOHNEN UND MITTENDRIN IM QUARTIER LEBEN

Wo findet das Gemeinschaftsleben statt und welche Anforderungen sind

an die Immobilie zu stellen?

KAPITEL 4: GEFORDERT UND BEDARFSGERECHT ANGEPASST

Welche Fordermdglichkeiten gibt es fiir den Bau und Umbau von
Wohn-Pflege-Gemeinschaften? Wie kann bestehender Wohnraum

angepasst werden?

KAPITEL 5: SELBSTBESTIMMUNG UND GESETZLICHE REGELUNGEN

In welchem ordnungsrechtlichen Rahmen bewegt sich das
Gemeinschaftsleben? Was muss bei Wohn-Pflege-Gemeinschaften

beachtet werden?

KAPITEL 6: KOSTEN UND FINANZIERUNG

Wie finanziert sich das Gemeinschaftsleben? Welche Kostentrager
kénnen zur Finanzierung beitragen?

EINFUHRUNG
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Alltag in
Gemeinschaft leben

Wenn Menschen sich entscheiden, in
einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft woh-
nen und leben zu wollen, steht dabei
zumeist der Wunsch, nicht allein leben
zu wollen, im Vordergrund. Andere be-
wegt der Gedanke, sich gegenseitig zu
helfen, wenn und wo es nétig ist. Fiir
manche mogen auch wirtschaftliche
Aspekte wie die geteilten Kosten fiir
die Lebenshaltung eine Rolle spielen.
Fir andere entscheiden die Angehori-
gen liber diesen Schritt, wenn der Va-
ter oder die Mutter nicht mehr allein in
der eigenen Wohnung leben kénnen.
Vielen bereitet der zunehmende Unter-
stiitzungsbedarf, gerade bei einer De-
menz, Sorgen. Unabhéngig davon, wel-
cher Beweggrund fiir die Entscheidung
ausschlaggebend ist, mit dem Einzug
beginnt ein neuer Alltag in Gemeinschaft.

Spatestens wenn die ersten Mieter in die
Wohn-Pflege-Gemeinschaft eingezogen

sind und sie sich gemeinsam Uberlegen,

wo der alte Bauernschrank und selbst der
Ohrensessel mit dem Karomuster, den man
nie mochte, und der einem doch ans Herz
gewachsen ist, einen Platz findet und wo der
Vogelkafig stehen soll, ist man mittendrin im
Alltag.

Liebgewonnenes soll von zu Hause mitge-
nommen werden: Der eine hangt an seinen
alten Buchern, die nachste hat viele Fotos
von den Enkeln und Urenkeln, die fast eine
ganze Wand einnehmen. Ein Handtuch

mit der Namensstickerei und selbst die
Sammeltasse mit dem Sprung findet in

der Wohn-Pflege-Gemeinschaft wieder
eine Bleibe und macht sie zu einem neuen
Zuhause, das gepragt ist durch die Indivi-
dualitat jeder Person, die dort lebt. Dinge,
die in dem eigenen Zimmer keinen Platz
mehr finden, passen mdglicherweise gut in
die Wohnkiche oder verschdnern die Diele.
Vielleicht ist mit dem Umzug auch ein ,Neu-
start verbunden, Altes wird zuriickgelassen
und neue Mdbel werden gekauft.

Alltag in Wohn-Pflege-Gemeinschaften
bedeutet, ein ,ganz normales Leben“ ge-
meinsam mit den anderen Mitbewohnern
und Mitbewohnerinnen zu leben. Die Win-
sche an den Alltag kénnen sehr verschieden
sein, je nachdem wie jede oder jeder bisher
gewohnt und gelebt hat. In der Gemein-
schaft ist fir eigene Vorstellungen und

Individualitat ausreichend Raum:
Gemeinschaft heil’t nicht, alles und immer
gemeinschaftlich zu erledigen oder zu
unternehmen. Rickzug ist jederzeit mdglich.
So sein zu dirfen, wie man ist und trotzdem
dabei sein zu dirfen, schafft Raum fir Indi-
vidualitat und tragt zur Zufriedenheit bei.

Balance zwischen
Gemeinschaft
und Rickzug

Die Erfahrungen zeigen, dass die meisten
Mitglieder einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft
sich gerade bei zunehmendem Unterstit-
zungsbedarf — etwa bei einer Demenz —
sehr gerne im Kreise aller aufhalten. Der
Wunsch nach Ruckzug tritt zumeist in den
Hintergrund. Gerade die Mdglichkeit von
Vertrautem und Individuellem verbunden
mit der umfassenden Begleitung durch
einen Betreuungs- oder Pflegedienst macht
Wohn-Pflege-Gemeinschaften insbesondere
fur Menschen mit Demenz so wichtig.

Um einen Eindruck vom Leben in Wohn-
Pflege-Gemeinschaften zu vermitteln, soll im
Folgenden exemplarisch ein Tag mit seinen
vielen Facetten dargestellt werden:

Wéhrend Erik Neumann (88 Jahre) wie
immer bereits um 7.30 Uhr am Friih-
stiickstisch sitzt und in sein gesundes
Miisli den Apfel noch selbst schneidet,
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steht Uschi Adam (78 Jahre) erst um

9 Uhr auf, weil sie es nach einem langen
Berufsleben geniel3t, endlich mal aus-
schlafen zu kénnen. Sie mag auch lieber
Toast mit Marmelade und im Nachthemd
friihstiicken. Die Alltagsbegleiterin hilft ihr,
das Marmeladenglas auf dem gedeckten
Tisch zu finden und die Marmelade auf
den Toast zu streichen.

Erik Neumann und Uschi Adam wohnen
und leben zusammen mit sieben weiteren
Menschen mit Unterstiitzungsbedarf in
einer groRen Altbauwohnung mitten in der
Stadt in unmittelbarer Nahe der Kirche. Alle
haben ihr eigenes Zimmer. Drei grole Ba-
der teilen sie sich wie auch die geraumige
Wohnkiche, Abstellrdume und weitere
Flachen. Friher waren es zwei Wohnungen,
die der Vermieter zusammengelegt hat, weil
er die ldee, dass Menschen mit Demenz
zusammenleben und ihren Alltag gemein-
sam organisieren, gerne unterstiitzen wollte.
Da die Wohnung sich in der ersten Etage

Da Mittwoch Wochenmarkttag ist nimmt
die Tochter von Frau Gerber sich die Zeit,
zusammen mit den Mitgliedern der ,WG*,
die auch fiir sie ein zweites Zuhause
geworden ist, auf den Wochenmarkt zu
gehen, um dort frisches Obst und Ge-
mlise einzukaufen. Meistens gehen alle

sich in sein Zimmer zurtick, weil ihm das
bunte Treiben heute zu viel ist. Er freut
sich schon jetzt auf den téglichen Besuch
seiner Frau.

Angehorige, Freunde und Ehrenamtliche
kommen regelmaRig zu Besuch und helfen
im Alltag: bei den Vorbereitungen zum Es-
sen, beim Vorlesen, Singen, bei Ausfligen,
der Weihnachtsdekoration oder anderen
Anlassen. Viele Familienangehorige haben
einen eigenen Schlissel.

Herr Neumann muss am Nachmittag
zum Zahnarzt und wird von einem Taxi
abgeholt und danach auch wieder nach
Hause gebracht. Der Hausarzt, kommt zu
einer Visite, da Lisa Paulsen (83 Jahre)
seit zwei Tagen mit einer Grippe im Bett
liegt.

Da es sich bei Wohn-Pflege-Gemeinschaf-
ten um eine ambulante Wohnform handelt,
werden die Besuche durch die jeweiligen

1 ALLTAG IN GEMEINSCHAFT LEBEN

Das haben die Angehérigen so verein-
bart. Herr Krause findet die Besuche
nicht so spannend. Nach einigem guten
Zureden kommt er aber doch mit und
kann sogar als Einziger alle Lieder noch
mitsingen. Herr Schadow junior, der
Sohn von Herrn Schadow, organisiert
als Sprecher der Mitglieder und deren
Angehérigen die Fahrt zum Konzert und
begleitet die Gruppe. Mit dem Team,
des ambulanten Dienstleisters, ist be-
sprochen, dass es an diesem Tag das
Mittagessen ein wenig friiher gibt. Die
Mitarbeitenden im Dienst fahren eben-
falls mit zum Konzert.

Fir den Fall, dass jemand wegen Krank-
heit nicht mitfahren kann, hat sich der
Jjeweilige Angehdrige bereit erklért, die
Betreuung in der Zeit zu iibernehmen. In
den Wochen, in denen kein Konzertbe-
such stattfindet, kommt eine pensionierte
Musiklehrerin zu Besuch und singt mit
allen.

befindet, wurde ein Auflenaufzug angebaut.
Dessen Kosten hat der Vermieter allein
Ubernommen, weil durch den Aufzug eine
Verbesserung fur alle Mieterinnen und Mie-
ter des Hauses entstanden ist.

mit; sogar Ulf Schadow (88 Jahre), der
sich gern in seinem Zimmer aufhélt, ist
mit von der Partie. Bei der Gelegenheit
werden auch gleich Blumen fiir den
groBen Esstisch gekaulft.

Hausarzte ibernommen. Eine facharztliche Konzertbesuche, Ausfliige, Feste oder
Versorgung wird haufig Gber ortsansassige andere Aktivitdten werden in einer Wohn-
Facharzte sichergestellt oder gemeinsam fir  Pflege-Gemeinschaft zusammen geplant
die Wohn-Pflege-Gemeinschaft geregelt. und aus der gemeinsamen Haushaltskasse
finanziert. Um die Absprachen kiimmert sich
Einmal im Monat besuchen die Mitglieder in der Regel die Sprecherin oder der Spre-
der Wohn-Pflege-Gemeinschaft ein cher des Angehorigengremiums.
Konzert in der értlichen Kirchengemeinde.

Nach dem Friihstiick liest der Praktikant Damit alle, die es brauchen, die notwendige
Gertrud Pettermann (92 Jahre), Jens Unterstutzung erhalten, wenn der Bordstein
Bennrat (85 Jahre) und auch allen ande- fur den Rollator zu hoch ist oder das Laufen
ren, die interessiert sind, aus der Zeitung doch beschwerlich wird, wird die Gruppe er-
vor. Sie sitzen in ihren Lieblingssesseln ganzend durch einen Altenpflegehelfer und
in der gro8en Wohnkiiche. Die Katze, die zwei ehrenamtliche Helferinnen begleitet.
mit Frau Adam eingezogen ist, streicht
um die Beine von Herrn Bennrat. Un-
terdessen bringt Piet Krause (84 Jahre),
der die Zeitung abends gerne noch

Die Lebensmittel werden im gemeinsamen
Klhlschrank und dem Abstellraum verstaut.
Bei der Zubereitung der Mahlzeiten in der
selber durchbléttert, wie jeden Tag den Wohnkiiche gibt es fur alle Mieter und Mie-
Miill eigensténdig in die Miilltonne. Frau terinnen die Mdglichkeit sich zu beteiligen,
Adam erhélt wéhrenddessen Hilfe bei der soweit sie es kbnnen oder mdchten. Die
Morgentoilette und beim Anziehen. Birgit notwendige Unterstitzung wird durch den
Meier (43 Jahre) die zusténdige Pflege- Betreuungsdienst, der Rund-um-die-Uhr im
fachkraft des ambulanten Pflegedienstes Haus ist, sichergestellt.

erneuert den Verband am Bein.

Nach dem gemeinsamen Mittagessen
ruhen sich die meisten aus. Herr Neu-
mann und Herr Krause, spielen mit dem
Pflegehelfer des Betreuungsdienstes ein
paar Runden Skat und Frau Adam blat-
tert in der Zeitung. Herr Schadow zieht

Der Pflegedienst kommt jeden Tag zu
vereinbarten Zeiten in die Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft und tbernimmt die geplanten
pflegerischen Leistungen, die durch Fach-
krafte erbracht werden missen.
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An vielen Nachmittagen der Woche
kommen Angehdrige, Freunde und Nach-
barn zu Besuch. Herr Bennrat, der keine
Angehdrigen mehr hat, hat Anschluss an
die Familie von Frau Gerber gefunden
und erhélt zusétzlich viel Besuch von
einem é&lteren Herrn, der als Ehrenamt-
licher zu ihm kommt und seine Begeis-
terung fiir FuBball teilt. An manchen
Nachmittagen gehen sie gemeinsam
zum nahegelegenen Fulballplatz und
schauen den Jugendlichen beim Training
zu. Die anderen unterhalten sich auf
dem Balkon, helfen die Spiilmaschine
auszurdumen und bereiten das gemein-
same Abendessen vor. An diesem Abend
sind viele Angehdrige beim Abendessen
mit dabei, weil im Anschluss, nach dem
gemeinsamen Singen des Abendliedes,
das Angehdrigentreffen stattfindet. Der
Sohn von Herrn Neumann kommt etwas
spéter an diesem Abend, weil er ein
Gartenbauunternehmen hat; daftir bringt
er heute aber auch eine gro3e Kiste
Herbstastern und Erika mit, damit mor-
gen die Blumenkésten auf dem Balkon
neu bepflanzt werden kénnen. Uber die
Bepflanzung kénnen sich Frau Adam und
Herr Schadow zuné&chst nicht einigen.
Nach einem kurzen, aber heftigen Streit,
ist die schlechte Stimmung schnell wie-
der vergessen und gemeinsam soll am
néchsten Tag gepflanzt werden.

Einmal monatlich lIadt die Sprecherin oder
der Sprecher der ,WG" zu einem Ange-
horigentreffen ein. In den Sitzungen geht
es haufig um Fragen der Finanzierung,
beispielsweise um die Anschaffung einer
neuen Waschmaschine. Auf der Tagesord-
nung stehen aber auch die Fragen zum
Zusammenleben: ,Was ist zu tun, wenn
Frau Pettermann inzwischen fast jede Nacht
einkaufen gehen will und lautstark versucht,
die anderen zu wecken, damit diese sie
begleiten?“ Zu diesen Fragestellungen

wird auch die Teamleiterin des ambulanten
Dienstleisters eingeladen, um nach ge-
meinsamen L&sungen zu suchen.

Nicht immer lauft alles rund in einer
Wohn-Pflege-Gemeinschaft, aber die
kurzen Schilderungen zeigen, dass der
gemeinsame Alltag gelingt, wenn die Ba-
lance zwischen Gemeinschaft und Riickzug
ermdglicht wird.

Aufgaben bereichern
das Leben

In Wohn-Pflege-Gemeinschaften gibt es
viele Aufgaben, die von allen fur alle erledigt
werden kdnnen. Dazu gehéren Aufgaben
rund um den Haushalt: Einkaufen, kochen,
bigeln und das Laub vor der Haustir weg
fegen.

Weil es viele Aufgaben gibt, teilen sich diese
die Mieter und Mieterinnen, der ambulante
Dienstleister und die Angehérigen unter-
einander auf. Auch andere nahestehende
Personen wie Freunde, Bekannte und
ehemalige Nachbarn beteiligen sich und
spielen fur den Alltag in Gemeinschaft eine
wichtige Rolle, so dass ihr Engagement und
.Dabeisein“ entscheidend zum Gelingen
beitragen. Der ambulante Dienstleister gibt
Unterstitzung, Orientierung und begleitet
mit einem festen Team und seiner Kompe-
tenz verlasslich durch den Tag. Das Gefihl,
in einer Gemeinschaft mit den zur Verfi-
gung stehenden Kraften etwas leisten zu
kdnnen, erleben die Mitglieder als wertvoll
und sinnstiftend.

Musste Herr Scheffer friiher nie Haus-
haltstétigkeiten erledigen, weil seine
Ehefrau diese Aufgaben (ibernommen
hat, so will er auch jetzt nicht unbedingt
immer mit zugreifen. Und doch ist es
interessant zu sehen, das das Tische
eindecken ganz selbstversténdlich von
ihm mit dibernommen wird.

Da alle mit ihren jeweiligen Persdnlichkeiten
einziehen, gibt es dort auch viele ,Rollen*,
die weiter gelebt werden.

Waéhrend Frau Gerber Haushélterin
war und sich noch immer einen Tag in
der Woche ,frei nimmt und sich dann
nicht an den hauswirtschaftlichen Ta-
tigkeiten beteiligt, war Frau Pettermann

Krankenschwester und kiimmert sich
auch in der Wohn-Pflege-Gemeinschaft
rithrend um alle. Da sie an einer fortge-
schrittenen Demenz leidet und deshalb
oft ,iberfirsorglich” ist, achten die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des Betreu-
ungsdienstes mit ihrem professionellen
Blick darauf, dass die Flirsorge fiir die
anderen nicht belastend wird.

Aber auch andere alltéagliche Dinge wie

aus dem Fenster schauen und das Treiben
auf der Stralde beobachten, auf dem Sofa
ausruhen, sich unterhalten oder Musik
hdren, tragen dazu bei, dass die Menschen
in Wohn-Pflege-Gemeinschaften das Gefihl
haben ,dabei zu sein®. Vor allem das tagli-
che Essen in groRer Runde empfinden viele
Mitglieder einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft
als wertvoll. Fragt man nach den Griinden,
so erhalt man oft die Antwort: ,Das ist wie
friher bei uns in der Familie®.

Kein Tag wie der andere
und trotzdem vertraut

Da der Alltag sich nach den Vorlieben und
Fahigkeiten der dort lebenden Menschen
richtet, gibt es keinen typischen Alltag in
einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft. Alltag
heil3t auch immer, dass Unvorhergesehenes
passiert. Das kann der starke Regen sein,
wenn alle eigentlich auf den Markt gehen
wollten oder auch eine unvorhergesehene
Krankenhauseinweisung, die durch den
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ambulanten Dienst organisiert und begleitet
werden muss. Damit dennoch ein vertrauter
Rahmen und eine Struktur entstehen, gibt
es in vielen Wohn-Pflege-Gemeinschaften
verabredete und erprobte Rituale. So gibt es
keinen typischen, aber einen ritualisierten
Alltag, den die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter des ambulanten Dienstes fachlich
begleiten.

Als Lisa Paulsen sich nicht mehr von
ihrer Grippe erholt und es ihr zuneh-
mend schlechter geht, entscheiden die
Angehérigen und die Mitarbeitenden des
ambulanten Dienstes, einen Hospizdienst

in die Betreuung mit einzubeziehen. Die
Tochter von Frau Paulsen beschlief3t, in
der Wohngemeinschaft zu lbernachten.
Auch die Katze hélt sich immer ofter

in Frau Paulsens Zimmer auf. Als Lisa
Paulsen schliel3lich verstirbt, nehmen alle
von ihr Abschied; Blumen und eine Kerze
werden in ihrem Zimmer aufgestellt. Die
Pastorin kommt vorbei und hélt eine
Aussegnung, wie sie es sich gewdinscht
hatte. Die Fenster werden noch einmal
weit gedfinet und am Abend wird das Bild
von Frau Paulsen noch einmal aufgestellt
— wie verabredet.

Wie in einer groRen Familie haben Alltag
und Gemeinschaft nicht immer nur ange-
nehme Seiten. Auch in Wohn-Pflege-
Gemeinschaften gibt es Konflikte, Streitig-
keiten und Langeweile. Abschiednehmen
von einem liebgewonnen Menschen und die
Trauer gehdren ebenso zum Wohngemein-
schaftsalltag. Alles das macht den Alltag aus
und das Miteinander lebendig. Alle Beteilig-
ten lernen diesen Alltag mit seinen Hohen
und Tiefen leben zu kdnnen. Neben den
Personen, die in der Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft leben, sind das vor allem auch
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des am-
bulanten Dienstleisters, der sie unterstitzt.

1 ALLTAG IN GEMEINSCHAFT LEBEN

Damit Alltag in Gemeinschaft fiir Men-
schen mit Unterstiitzungsbedarf in einem
»Sicheren Rahmen* gelebt werden kann,
sind weitere Beteiligte und Rahmenbedin-
gungen von Bedeutung, die in den nachfol-
genden Kapiteln angesprochen werden.
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Geteilte
Verantwortung

fur ein gelingendes
Miteinander

Welche Schritte miissen gegangen wer-
den, um eine Wohn-Pflege-Gemeinschaft
aufzubauen? Wer ist alles beteiligt und
welche Rollen und Aufgaben sind fiir die
Beteiligten damit verbunden? Was be-
deutet es, wenn man die Verantwortung
teilt, und wie funktioniert das im gemein-
schaftlich gelebten Alltag? Welche Vor-
aussetzungen miissen vorliegen, damit
Alltagsbegleitung gut gelingen kann?
Wie wird Qualitdt in Wohn-Pflege-Ge-
meinschaften definiert und gesichert?
Fiir die Mitglieder von Wohn-Pflege-
Gemeinschaften und ambulanten Be-
treuungs- und Pflegeanbietern sind
diese und weitere Fragen wichtig. Auch
Vermieterinnen und Vermieter interes-
sieren sich dafiir, wie Wohn-Pflege-Ge-
meinschaften funktionieren und welche
Aufgaben fiir sie damit verbunden sind.

,<Jedem Anfang wohnt ein Zauber inne" —
von der Grundung bis zum Einzug

Jeder darf und kann die Initiative ergreifen,
eine Wohn-Pflege-Gemeinschaft aufzu-
bauen. In der Praxis geht die Initiative haufig
von einem Betreuungs- oder Pflegedienst
aus. Zunehmend &fter ergreifen auch Woh-
nungsbaugenossenschaften und Wohnungs-
unternehmen die Initiative.

Unabhangig davon, wer den Aufbau anstoRt,
wird der Start gut gelingen, wenn einige
grundlegende Schritte dabei beachtet
werden. Zunachst ist ganz entscheidend,
dass die Beteiligten ihre Aufgaben in einer
Wohn-Pflege-Gemeinschaft kennen, ihre
Rollen — wie sie unten beschrieben werden —
finden und diese im Zusammenspiel mit den
anderen Beteiligten ausfullen.

Geht die Initiative von den spateren Mit-
gliedern einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft
aus, mussen zu allererst Mitstreiterinnen
und Mitstreiter gesucht werden. Oftmals
finden sich Interessierte in Kursen fir pfle-
gende Angehodrige. Eine Anfrage bei einer
Beratungsstelle vor Ort oder ausgelegte
Handzettel bei Hausarzten oder im Pfle-
gestutzpunkt kénnen ebenso zum Erfolg
fuhren wie eine Zeitungsanzeige.

Wenn sich eine Gruppe von drei oder
vier Personen gefunden hat, kénnen die

nachsten Schritte geplant werden. Zunachst
muss geeigneter Wohnraum gesucht

und gefunden werden (naheres zu den
Anforderungen siehe Kapitel 3). Wohnungs-
baugenossenschaften oder Wohnungs-
unternehmen sind gute Ansprechpartner.
Zunehmend lassen sie sich fur die |dee
eines gemeinsamen Wohnens begeistern.
Mit diesem Angebot ergibt sich die Mdglich-
keit, ihren Mieterinnen und Mietern auch

bei erforderlichem Unterstutzungsbedarf

ein Verbleib im gewohnten Umfeld und im
Quartier zu ermdglichen. Wohnungsunter-
nehmen verfigen meist Uber ausreichende
finanzielle Moglichkeiten, um nétige Umbau-
ten bis hin zum Anbau eines AulRenaufzuges
auf ihre Kosten durchzuflhren oder kleinere
Wohnungen zu einer ausreichend grofien
zusammen zu legen.

Gleichzeitig sollte ein Kontakt mit mehreren
ambulanten Diensten hergestellt werden.
Bietet in Iandlichen Raumen nur ein Dienst
seine Leistungen an, so sollten in der wei-
teren Umgebung andere Anbieterinnen und
Anbieter angesprochen werden.

Je nach Ausrichtung der Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft ist es sinnvoll, weitere Akteure

einzubeziehen zum Beispiel die Alzheimer
Gesellschaft, wenn Menschen mit Demenz
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dort leben sollen. Nicht zuletzt missen
weitere potentielle Mitglieder fir die Sache
begeistert werden. Wenn es gelingt, schon
zu einem maoglichst frihen Zeitpunkt eine
grofRe Gruppe von spateren Mitgliedern der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft zu finden, ist
die Aufbauphase auch eine gute Chance,
zusammenzuwachsen und sich kennenzu-
lernen. Man stellt in dieser Zeit recht schnell
fest, ob man es miteinander ,aushalten®
kann oder nicht.

Auch wenn die Initiative fir den Aufbau
einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft von
einem Betreuungs- oder Pflegedienst oder
einem Wohnungsunternehmen ausgeht,

ist es sinnvoll, zu einem maoglichst frihen
Zeitpunkt die zukinftigen Mieterinnen und
Mieter zu suchen und in die Planungen mit
einzubeziehen. So ist es viel leichter, Win-
sche schon wahrend der Planungsphase
umzusetzen, eine Zusammengehorigkeit zu
fordern und eine Identifikation mit der Idee
und dem groRen Ganzen herzustellen.

Damit die Griindung einer Wohn-Pflege-
Gemeinschaft eine interessante Herausfor-
derung ist und nicht schnell als Belastung
angesehen wird, missen die Aufgaben

in der Initiative untereinander aufgeteilt
werden, regelmafige Treffen als Gruppe
und mit weiteren Interessierten organi-
siert, sowie nachste Schritte geplant und
abgestimmt werden. Der Aufbau einer

Wohn-Pflege-Gemeinschaft kann nur gelin-
gen, wenn alle bereit sind, verlasslich ihre
Aufgaben zu erfillen.

Werden weitere Beteiligte und Verantwort-
liche im Gemeinwesen beizeiten informiert,
besteht eine gute Moglichkeit, dass auch sie
fur die Idee werben und dort, wo es mdglich
ist, Hilfe anbieten. Der Seniorenbeirat, Be-
gegnungsstatten, Kirchengemeinden, Ver-
eine, Beratungsstellen (beispielsweise der
Pflegestiitzpunkt) oder auch die fiir Wohnen
und Soziales zustandigen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in der Kommune gehdéren zu
diesem Kreis.

Wenn geeigneter Wohnraum gefunden
wurde, ist es wichtig, die Nachbarschaft
zeitig Uber das Vorhaben zu informieren, um
eine Akzeptanz herzustellen. Erfahrungs-
gemal trifft ein Wohn-Pflege-Angebot in
unmittelbarer Nachbarschaft nicht nur auf
Begeisterung, dann muss Uberzeugungsar-
beit geleistet werden. Vor Abschluss eines
Mietvertrages sollte sich eine bestandige
und verlassliche Gruppe von drei bis vier
Personen, die in die Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft einziehen wollen, herausgebildet
haben. Anderenfalls wird die wirtschaftliche
Belastung fiir die Ubergangszeit, wenn noch
nicht alle Zimmer vermietet sind, zu hoch.

Spatestens wenn die ersten Mietvertrage
unterschrieben wurden, sollten die Mitglie-
der der Wohn-Pflege-Gemeinschaft bzw.
deren Angehorigen eine Mietervereinbarung
(siehe Anlage im Anhang) schlielen. Das
schafft fir das weitere Miteinander klare
Regeln und Verbindlichkeit.

Ein ,,Patentrezept“ gibt es fiir die Anfangsphase nicht. Es kommt

an vielen Stellen auf ein gutes Verhandlungsgeschick und eine gute

Kommunikation zwischen den Beteiligten an. Externe Hilfe sowie

Sachverstand sind an dieser Stelle eine wertvolle Unterstiitzung.
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ENTWICKLUNG UND AUFBAU EINER WOHN-PFLEGE-GEMEINSCHAFT

WOHNRAUM FINDEN UND GESTALTEN

PHASE 1: GRUNDLAGEN

» Gebaude, Grundstlick oder Wohnung suchen

* Planung von Bau oder Umbau

* Finanzierung klaren/sichern und Férdermaéglichkeiten ermitteln
» Kontaktaufnahme zu Verantwortlichen vor Ort und zur Nachbar-

schaft
« Beginn der Offentlichkeitsarbeit

PHASE 2: START

INFORMATIONEN AUSTAUSCHEN UND KENNENLERNEN

* Die Beteiligten lernen sich kennen

+ Inhaltliche Uberlegungen (Finanzierung, Innengestaltung, Alltagsab-

laufe, Dienstleister etc.)

» Absprachen zum gemeinsamen Vorgehen (Themen und Termine)

KLAREN UND ENTSCHEIDEN

PHASE 3: KONSTITUIERUNG

* Integration weiterer Interessierter

» Auswabhllverfahren fur ambulante Dienstleister fur Betreuung und

Pflege

 Konkretisierung des Finanzierungskonzeptes, Verhandlungen mit

Kostentragern

* Vertragsgestaltung mit der Vermieterin oder dem Vermieter sowie

dem Betreuungs- und Pflegedienst
 Einzugs- und Umzugsvorbereitungen

» Schriftliche Vereinbarung der Mieterinnen und Mieter und ggf. deren

Angehdrigen (Mietervereinbarung)

ANKOMMEN IM ALLTAG

PHASE 4: EINZUG

* Regelmafige Mieter- bzw.Angehorigentreffen
* Persdnliche Anwesenheit der Angehdrigen oder Zugehdrigen je

nach Bedarf und Méglichkeit

* Einbinden von Ehrenamtlichen und biirgerschaftlich Engagierten
» Regelmafiger Austausch zwischen Mieterinnen, Mietern, Angehori-

gen und Dienstleistern

BETEILIGTE

« Initiatorin oder Initiator, Inves-
torin oder Investor, Vermieterin
oder Vermieter, Dienstleister
(Betreuung/Pflege), Mieterinnen
und Mieter sowie Angehdrige,
Kommune etc.

* Architekt

* Baubehorde, Brandschutzbe-
horde

« Aufsichtsbehorde nach dem
SbStG

BETEILIGTE

* Initiatorin oder Initiator

* Moderatorin oder Moderator

* Interessierte Mieterinnen und
Mieter sowie Angehdrige

TREFFEN: 1-2 mal im Monat

BETEILIGTE

* Initiatorin oder Initiator

» Moderatorin oder Moderator

* Mieterinnen und Mieter sowie
Angehdrige

 Betreuungs- und Pflegedienst

TREFFEN: alle 14 Tage

BETEILIGTE

* Mieterinnen und Mieter sowie
Angehdrige

 Betreuungs- und Pflegedienst

* Vermieterin oder Vermieter

TREFFEN: regelmafig

Grafik 1: Entwicklung und Aufbau einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft
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Die Beteiligten der geteilten Verantwortung

In ambulant betreuten Wohn-Pflege-Gemeinschaften wirken im Wesentlichen vier Beteiligte

Zusammen:

1 Vermieterinnen und Vermieter

2 Mitglieder der Wohn-Pflege-Gemeinschaft

3  Angehorige als Bevollmachtigte oder rechtliche Betreuerinnen und
Betreuer, wenn die Mitglieder der Wohn-Pflege-Gemeinschaft ihre Aufgaben
nicht mehr selbst wahrnehmen kdnnen

4 Ambulante Betreuungs- und/oder Pflegedienste

Sie alle stehen in einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft vor teilweise neuen Aufgaben und Rol-
len, die bislang unbekannt und ungewohnt sind, die dbernommen werden missen. Damit
ein Alltag in Gemeinschaft und geteilter Verantwortung gelingt, missen alle Beteiligten bereit
sein, die Wohn-Pflege-Gemeinschaft in ihrer Gesamtheit zu sehen und mit ihren jeweiligen
Aufgabenbereichen konstruktiv zum Gelingen beizutragen.

1 Die Rolle der Vermieterinnen und
Vermieter

Vermieterinnen und Vermietern kommt
eine wichtige Rolle im Geschehen einer
Wohn-Pflege-Gemeinschaft zu. Sie stellen
den Wohnraum zur Verfligung, entweder
durch den Neubau von entsprechendem
Wohnraum oder durch UmbaumafRnahmen
im Bestand. Die daftir notwendige Forder-
mittelakquise wird in der Regel von den
Wohnungsbauunternehmen, den Vermiete-
rinnen und Vermietern Glbernommen (siehe
dazu ausfiihrlich Kapitel 4). Wenn es auch
den Ubrigen Bewohnerinnen und Bewohnern
des Hauses dient, ist die Vermieterin oder
der Vermieter vielleicht sogar bereit, die
Kosten etwa flr einen anzubauenden
AuRenaufzug selbst zu tragen.

Vermieterinnen und Vermieter schlieBen mit
jeder Mieterin und jedem Mieter einen Ein-
zelmietvertrag Uber das personliche Zimmer
und die anteilige Gemeinschaftsflache.

Es handelt sich um einen ganz normalen
Mietvertrag, wie ihn das Birgerliche Ge-
setzbuch vorsieht mit den entsprechenden
Kundigungsfristen oder auch der Pflicht zu
Schoénheitsreparaturen.

Fur das Zusammenleben der Menschen in
einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft ist es von
zentraler Bedeutung, dass sie mdglichst gut
miteinander den Alltag gestalten kénnen. Vor
diesem Hintergrund ist es wichtig, dass auch
Vermieterinnen und Vermieter bereit sind,
die Angehorigen oder auch den Betreuungs-
und Pflegedienst vor einem Neueinzug an
der Auswahl der Mieterinnen und Mieter zu
beteiligen.

Bei einem Neueinzug kommt es nicht nur
auf die neue Person an, auch deren Ange-
hdrige mussen bereit sein, ihre Rolle in der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft zu Gbernehmen.
FUr den Betreuungs- oder Pflegedienst ist
es hilfreich, wenn er in die Entscheidung
Uber den Einzug einer neuen Mieterin oder
eines neuen Mieters eingebunden wird.

Im Einzelfall kann dies bedeuten, dass nicht
immer zeitnah eine neue passende Mit-
mieterin oder ein Mitmieter gefunden wird.
Damit das Leerstandrisiko in diesem Fall
nicht auf den Schultern der Vermieterin oder
des Vermieters lastet, missen die Beteilig-
ten eine Lésung zur Uberbriickung finden.
Einige Wohn-Pflege-Gemeinschaften haben
sich mit der Vermieterin oder dem Vermieter
verstandigt, dass diese oder dieser dann
allein entscheiden darf, wenn sechs Wochen
nach Ablauf der Kiindigungsfrist keine neue
Mitbewohnerin oder kein neuer Mitbewohner
gefunden wurde.

2 Die Rolle der Mitglieder der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft und
des Mietergremiums

Diejenigen, die in einer Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft wohnen und leben, missen
unterschiedliche Rollen ibernehmen, als:

* Mieterinnen und Mieter des Wohnraums
* Mitbewohner und Mitbewohnerinnen der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft
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» Mitglieder des Mietergremiums sowie
» Vertragspartner und Kunden des Betreu-
ungs- und/oder Pflegedienstes.

Diejenigen, die in einer Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft zusammen leben, sind Mieterin-
nen und Mieter, sie sind dort zu Hause und
haben dort ihren Lebensmittelpunkt. Sie
Uben das Hausrecht aus — jede Mieterin
und jeder Mieter fir das jeweilige private
Zimmer und alle zusammen fiir die Gemein-
schaftsflachen. Als Mieterinnen und Mieter
bestimmen sie, wie auch frither zu Hause,
wer eingeladen ist und die Wohnung be-
treten darf. Sie alle haben einen Schlissel
und ein Namensschild am Briefkasten. Sie
haben Pflichten fir das eigene Zimmer und
die Gemeinschaftsflachen. Dazu gehoéren
etwa die Ubernahme von Schénheitsrepara-
turen oder die Pflicht, das Treppenhaus zu
reinigen.

Absprachen fiir einen funktionierenden
Alitag

Menschen, die in einer Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft einziehen, wollen ihren Alltag
gemeinschaftlich mit anderen verbringen.
Die Alltagsablaufe, Vorlieben und Abneigun-

gen sind so vielschichtig wie in jeder Familie.

Die Mitglieder mussen deshalb immer
wieder Wege finden, wie sie einerseits das
neue gemeinschaftliche Leben gestalten
und andererseits ihre personlichen Lebens-
gewohnheiten beibehalten kénnen.

Im Alltag heil3t dies beispielsweise, alle
koénnen nach Belieben aufstehen und friih-
stlicken. Ob eine Mittagsruhe gehalten wird
und wann es abends ins Bett geht, bleibt die
personliche Entscheidung der Mieter und
Mieterinnen. Wie in einer grofsen Familie ist
der Tagesablauf auf der einen Seite geregelt
und auf der anderen Seite flexibel genug,
um spontan reagieren und entscheiden zu
kénnen.

Je nach Lust und Fahigkeiten sollen sich
die Menschen in der Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft in die taglichen Aufgaben mit
einbringen, wahrend der eine lieber kocht
und die andere Kartoffeln schalt, pflegt die
nachste eher die Blumen und versorgt die
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Katze und wieder ein anderer beobachtet
die Vogel auf dem Balkon.

Bei allen Aktivitaten werden sie von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Be-
treuungs- oder Pflegedienstes ermutigt und
unterstitzt.

Jede Aufgabe, die im Haushalt zu
erledigen ist, sollte in einer Wohn-Pflege-
Gemeinschaft nach Méglichkeit durch
deren Mitglieder bewaltigt werden — die
Alltagsbegleiterinnen und Alltagsbegleiter
assistieren dabei unter Berucksichtigung
des jeweiligen Unterstitzungsbedarfs.
Putzen, spllen, kochen, Wasche waschen

und zusammenlegen; alles soll im Idealfall
unter der regen Beteiligung der Mitglieder
der Wohn-Pflege-Gemeinschaft geschehen.
Daneben bleibt genug Zeit fir gemeinsames
Singen, draulRen auf der Bank sitzen oder
das abendliche Ritual, die tagliche Nach-
richtensendung gemeinsam im Fernsehen
anzuschauen.

Es geht nicht darum, alles gut und richtig zu
machen, sondern um die Teilhabe und das
Geflihl, gebraucht zu werden. Auch einfach
dabei sein, zuhdren, Geriiche wahrnehmen
ist anregend und gerade fiir Menschen
wichtig, deren Gesundheitszustand etwa
aufgrund von Immobilitat keine aktive Teil-
habe mehr zulasst.

3 Die Rolle der Angehérigen und
Zugehorigen als Teil der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft

Bei allen Aufgaben rund um die Wohn-Pfle-
ge-Gemeinschaft sind auch die Angehdrigen
und Zugehorigen ein fester Bestandteil

im Alltagsleben. So sind es nicht immer

nur nahe Angehorige, die am Leben in der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft teilhaben. Auch
Freunde, Nachbarn oder der ehemalige
Kollege kénnen sich einbringen, damit der
Alltag lebendig wird. Auch sie sind in der
Wohngemeinschaft zu Hause. Sie kénnen
kommen, wann es fir sie mdglich ist. Viele
Angehdrige haben einen Schlussel und
leeren den Briefkasten. Sie kénnen sich den
Kaffee fir sich und den Onkel kochen, sie
haben die Moglichkeit, die Mutter am Abend
zu duschen, mit dem Vater am Sonntag
gemeinsam in seinem eigenen Zimmer

zu frihsttcken und die Tante zum Arzt zu
begleiten.

Von den Angehdrigen wird viel organisiert
und erledigt. Dartber hinaus nehmen sie an
Ausfligen und Festen teil oder begleiten den
Einkauf auf den Wochenmarkt. Sie Uber-
nehmen oder beauftragen Renovierungs-
arbeiten und kleinere Reparaturen. In jeder
Wohngemeinschaft gibt es den handwerklich
begabten Sohn, den leidenschaftlichen Gart-
ner oder die Tochter, die gerne Feste und
Ausflige organisiert. Damit sie auch unterei-
nander wissen, woflr sie verantwortlich sind,
ist es sinnvoll, diese Aufgabenverteilung
schriftlich zu vereinbaren.

Angesichts der neuen und komplexen An-
forderungen kommt es durchaus vor, dass
Angehdrige sich Uberfordert flhlen, ihre
Rolle zu gestalten — vor allem dann, wenn
sie professionellen Dienstleistern gegeniiber
stehen.

Fir ein gut funktionierendes Miteinander von
Anbeginn, ist es wichtig, Klarheit Uber die
Rollen und Aufgaben der beteiligten Akteure
zu haben. An- und Zugehdrigen kénnen
dabei die Leitfragen fir WG-Interessierte
(siehe Anhang) hilfreich sein. Im Einzelfall
kann es nétig sein, Angehdrige und Betreu-
erinnen und Betreuer durch professionelle
Hilfe zu unterstitzen, damit sie ihre neue

Rolle lernen und mit Dienstleistern auf Au-
genhdhe verhandeln kénnen. Das heifit, die
Mitglieder sowie deren Angehdorige sollten
bereits in der Aufbauphase der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft darauf bedacht sein, ihre
Position zu starken und sich dazu externen
Sachverstand zur Seite holen.

Angehérige und rechtliche Betreuerinnen
und Betreuer als gesetzliche
Vertreterinnen und Vertreter

Oftmals kénnen die Mitglieder einer
Wohn-Pflege-Gemeinschaft aufgrund ihres
Unterstitzungsbedarfs — insbesondere

bei Demenz — ihre Angelegenheiten nicht
mehr selbst regeln. Dann Ubernehmen
diese Aufgabe ihre Angehorigen, die als
Bevollmachtigte entscheiden oder rechtliche
Betreuerinnen und Betreuer.

Durch eine Vorsorgevollmacht kbnnen Men-
schen ihre Angehorigen oder auch andere
nahestehende Personen als Bevollmachtigte
einsetzen. Sie haben in einer Vorsorgevoll-
macht die Mdglichkeit zu bestimmen, dass
sie spater einmal beispielsweise in einer
Wohn-Pflege-Gemeinschaft leben mdchten.
Soweit dies moglich ist, hat die Vorsorge-
bevollmachtigte oder der -bevollmachtigte
einen solchen Wunsch zu bertcksichtigen.
Mit einer Betreuungsverfiigung kann schon
frihzeitig die Person benannt werden, die
spater als rechtliche Betreuerin und Betreuer
eingesetzt werden soll. Im Rahmen einer
Patientenverfiigung kann dartber hinaus
der eigene Wille in Bezug auf lebensverlan-
gernde Mallnahmen oder die Winsche zum
Lebensende festgehalten werden.

Die Mitglieder der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft treffen gemeinsam
Entscheidungen

Die Mitglieder einer Wohn-Pflege-Gemein-
schaft mussen Uber ihre ganz personlichen
Belange hinaus viele Entscheidungen tref-
fen, die das Zusammenleben und den Alltag
in der Gemeinschaft regeln. Als Gruppe
werden auch Entscheidungen Uber die
gemeinsamen Finanzen getroffen. Neben
den Kosten fir die Miete, die Betreuung und
Pflege die jede und jeder allein zu tragen

hat, muss die gemeinsame Haushaltskasse
verwaltet werden. Grundsatzlich legen alle
gemeinsam fest, wie viel monatlich entspre-
chend dem Verbrauch eingezahlt wird. Das
Gremium bestimmt auch, wie viel und wofur
Geld ausgegeben wird. Ferner sollten die
Mitglieder der Wohn-Pflege-Gemeinschaft

bzw. deren Angehdrige die Gelder verwalten.

In vielen Fallen Gbernimmt der Dienstleister
jedoch diese Aufgabe.

Um die Aufgaben fir alle wahrnehmen zu
kdénnen, tauschen sie sich regelmafig aus,
stimmen sich ab und entscheiden gemein-
sam. Sie bilden dazu ein gemeinsames
Gremium — das Mietergremium.

Im Mietergremium vertreten die Mitglieder
der Wohn-Pflege-Gemeinschaft ihre eigenen
und die gemeinschaftlichen Interessen,
soweit sie es eigenstandig kénnen. An-
gehdrige oder gesetzliche Vertreterinnen
und Vertreter sollen die Mitglieder der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft bei der Ent-
scheidungsfindung unterstitzen, wenn die
Organisation belastend und Uberfordernd
wird. Stellvertretend werden dann Vorsorge-
bevollmachtigte oder rechtliche Betreuerin-
nen oder Betreuer tatig.
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Das Mietergremium als
Zweckgemeinschaft

Die Mitglieder einer Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft und ihre Angehdrigen sowie die
rechtlichen Betreuerinnen und Betreuer sind
als Mietergremium eine Zweckgemeinschaft
nach ,innen.

Es wird allgemein davon ausgegangen, dass
es sich bei dem Mietergremium um eine
Gesellschaft biirgerlichen Rechts (GbR)
handelt, da das Mietergremium als eine
gemeinsame Zweckgemeinschaft handelt.
Manche Wohn-Pflege-Gemeinschaften wah-
len bewusst die Form eines eingetragenen
Vereins. Unabhangig davon, welche Form
gewabhlt wird, muss sich Uber die Rechts-
form verstandigt werden. Eine gemeinsame
Mietervereinbarung ist dabei sehr hilfreich,
auch fir Wohn-Pflege-Gemeinschaften
nach § 8 Selbstbestimmungsstarkungsge-
setz® (SbStG) in Schleswig-Holstein. Fir
sogenannte ,Selbstverantwortlich gefiihrte
Wohngemeinschaften® nach § 10 SbStG
(siehe Kapitel 5) ist eine Mietervereinbarung
zwingend erforderlich. Eine solche Verein-
barung als gemeinsames ,,Verabreden“
schafft Klarheit und Verbindlichkeit nach
innen wie auf3en.

Um gemeinsame Absprachen und Rege-
lungen fur den Alltag als Gemeinschaft zu
finden, ist ein regelmaRiger Austausch im
Mietergremium wichtig. Alle Mitglieder neh-
men daran teil, sowie ihre Angehdorigen, falls
dies erforderlich ist. Um der gemeinschattli-
chen Entscheidungsfindung ein ,Gertst" zu
geben, schlieRen die Mitglieder eine schrift-
liche Mietervereinbarung.

Inhalte einer Mietervereinbarung

Grundsatzlich konnen die Inhalte einer
derartigen Vereinbarung individuell geregelt
werden. Allerdings haben sich in der Praxis
Inhalte bewabhrt, die erforderlich, aber auch
ausreichend sind (siehe Mustervereinbarung

im Anhang). Eine Mietervereinbarung
sollte moglichst konkret formuliert werden.
Die Inhalte sollen sich an dem Ziel der
Mietervereinbarung orientieren und darauf
beschranken.

Die zentralen Regelungsinhalte der Mie-
tervereinbarung sind:

+ die Auswahl und Abwahl des Betreuungs-/
Pflegedienstes,

» die wesentlichen Regeln des Zusammen-
lebens,

» der Umgang mit dem Haushaltsgeld und
dessen Verwaltung,

 die Auswahl und Aufnahme neuer Mitglie-
der.

Darlber hinaus sollte die Mietervereinba-
rung folgende weitere Aspekte regeln:

« Wie haufig finden verbindliche Treffen
statt?
Gut funktionierende Wohn-Pflege-Gemein-
schaften treffen sich alle vier bis sechs
Wochen. Treffen sollen nicht blof3 nach
Bedarf stattfinden. Es besteht dann die
Gefahr, dass die Intervalle zu lang werden.

* Wie wird das Stimmrecht geregelt?
Jedes Mitglied hat eine Stimme. Das gilt

3 Gesetz zur Starkung von Selbstbestimmung und Schutz von Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung
— kurz Selbstbestimmungsstarkungsgesetz (SbStG) ist die rechtliche Grundlage fiir die Tatigkeit der Aufsichts-
behorde nach dem Selbstbestimmungsstarkungsgesetz in Schleswig-Holstein und dient der ,Verwirklichung der
Rechte von volljahrigen Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung®.

auch, wenn Angehdrige als Vorsorgebe-
vollmachtigte entscheiden oder rechtliche
Betreuerinnen oder Betreuer.

Welche Abstimmungsmodi werden
vereinbart?

Fir einfachere Entscheidungen, wie etwa
die Abstimmung Uber die Anschaffung ei-
nes neuen Haushaltsgerates, hat sich die
Abstimmung mittels einer einfachen Mehr-
heit der Anwesenden als praktisch erwie-
sen. Bei weitreichenderen Entscheidungen
wie etwa dem Wechsel des ambulanten
Dienstleisters sollte hingegen ein anderes
Stimmenverhaltnis gewahlt werden; etwa
die absolute Mehrheit aller Mitglieder.
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» Wie kann die Vereinbarung verandert
werden?
Formal kann die Gesamtvereinbarung
bedarfsgerecht angepasst werden.

* Wie konnen getroffene Entscheidungen
zu Einzelfragen wieder verandert wer-
den?

Entscheidungen kénnen stets wieder
verandert werden. Hier sollten keine zu
grolRen Hirden aufgebaut sein.

* Wie oft soll der Betreungs-oder Pflege-
dienst, die Vermieterin oder der Vermie-
ter an Besprechungen mit beratender
Funktion teilnehmen?

Externe werden je nach Bedarf zu den
Sitzungen eingeladen. Abstimmen diirfen
sie nicht. MAglicherweise bittet auch der
Dienstleister um eine Teilnahme, wenn es
fur ihn wichtige Fragen mit allen Beteiligten
zu klaren gibt.

Sprachrohr des Mietergremiums

Um mit einer Stimme nach aulten zu spre-
chen und Anfragen an die Vermieterin oder
den Vermieter zu richten, Gesprache mit
dem Betreuungs- und Pflegedienst zu ver-
einbaren oder Kontakt mit der Musikthera-
peutin aufzunehmen, die einmal wochentlich
beauftragt werden soll, wahlen die Mitglieder
der Wohn-Pflege-Gemeinschaft eine Spre-
cherin oder einen Sprecher. Sie oder er
bekommt von den Mitgliedern beispielweise
die Aufgabe Ubertragen, erste Gesprache
mit einem neuen Mitglied der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft zu fitlhren, Handwerker zu
beauftragen oder Absprachen im Auftrag
aller mit dem ambulanten Dienst zu treffen.

Biirgerschaftliches Engagement und
Ehrenamt — Netzwerk im Quartier

Neben den bereits genannten Beteiligten
sind in vielen Wohn-Pflege-Gemeinschaften
Personen mit unterschiedlichen Aufgaben
ehrenamtlich tatig. Wenn sie dort gut ein-
gebunden sind, bereichern sie den Alltag,
indem sie sich einzelnen Mitgliedern der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft widmen, sie

bei Einkaufen begleiten oder mit ihnen die
Zeitung lesen. Oftmals bringen sich die

27



28

Ehrenamtlichen auch in die Gemeinschaft
ein und begleiten gemeinsame Unterneh-
mungen oder kommen einfach zu Besuch
und zum Erzahlen.

Sie leisten ihre Hilfe entweder ohne Entgelt
oder erhalten eine geringe Aufwandspau-
schale beispielsweise fiir das Busticket.

Dort, wo Angehdrige gar nicht vorhanden
sind oder nicht die erforderliche Zeit
aufbringen kénnen, um ihren Part im
Mietergremium ausfullen zu kénnen oder
wo rechtliche Betreuerinnen und Betreuer
ihre Aufgaben nicht in einem ausreichen-
den Mal} wahrnehmen, haben sich in der
Praxis anderer Bundeslander sogenannte
Wohn-Pflege-Gemeinschafts-Patinnen und
-Paten bewahrt. Dort, wo enge Bezugs-
personen — gleich aus welchen Griinden

— nicht zur Verfligung stehen, Gbernehmen
Patinnen oder Paten deren Aufgaben, damit
geteilte Verantwortung trotzdem aktiv gelebt
werden kann.

Patinnen und Paten sind ehrenamtlich tatig
und mussen eine Schulung erhalten, damit
sie ihre Aufgabe professionell wahrnehmen
kdnnen. Schulungen kénnen zum Beispiel
bei regionalen Alzheimer Gesellschaften
angefragt werden.

Moderatorinnen und Moderatoren, die man-
cherorts auch Wohn-Pflege-Gemeinschafts-
Begleiterinnen und -begleiter genannt
werden, spielen eine vermittelnde Rolle
zwischen allen Beteiligten. Sie schlichten

‘--L&

kleinere Unstimmigkeiten zwischen Mitglie-
dern der Gemeinschaft, Angehoérigen und
dem Dienstleister oder der Vermieterin bzw.
dem Vermieter. Sie kdnnen den Angehdri-
gen die ersten organisatorischen Gesprache
mit neuen Mitgliedern der Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft abnehmen. Den Kontakt zum
Gemeinwesen konnen sie pflegen oder den
nachsten Besuch eines Konzertes organisie-
ren und vieles mehr.

Die meisten Moderatorinnen und Modera-
toren flhren ihre Aufgaben ehrenamtlich
gegen eine Aufwandspauschale durch.

Wichtig ist, dass die Ehrenamtlichen
versichert sind, wenn sie wahrend ihres
Ehrenamtes einen Schaden verursachen
oder wenn sie selber geschadigt werden.
Wer Uber einen Verein bzw. Trager tatig ist,
ist Uber das Land Schleswig-Holstein versi-
chert. Alle anderen missen privat fir einen
Versicherungsschutz sorgen.

Daneben kann es viele weitere Netzwerke
etwa zur ortlichen Musikschule, zur Kirchen-
gemeinde, zum Seniorenbeirat und auch
zum ambulanten Hospizdienst geben.

4 Die Rolle des Betreuungs- oder
Pflegedienstleisters

Die Mitglieder der Wohn-Pflege-Gemein-
schaft sind Kunden und Vertragspartner
eines oder mehrerer ambulanter Betreuungs-
und/oder Pflegedienste vor Ort. Betreuungs-
und Pflegedienste unterstitzen den Alltag

in der Wohn-Pflege-Gemeinschaft mit der
jeweiligen Fachlichkeit.
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Von den Mieterinnen und Mietern werden
individuelle und gemeinschaftliche Leis-
tungen in Anspruch genommen und durch
entsprechende Vertrage mit den Anbietern
abgesichert. Sowohl aus pflegefachlicher
Sicht als auch unter wirtschaftlichen Be-
trachtungen ist die Verstandigung auf einen
Betreuungs- und einen Pflegedienst sinnvoll
und hat sich bewahrt. Die Wahl oder Abwahl
der Dienste erfolgt gemeinschaftlich.

DIE AKTEURE IN EINER WOHN-PFLEGE-GEMEINSCHAFT

Moderatorin/
Moderator

kann vermitteln oder
unterstiitzen

Ehrenamtlich
Tatige/
Biirgerschaftlich
Engagierte

ergédnzen den Alltag

*

schlieBen
(Einzel-)Mietvertrag

/

2+3

Mietergemeinschaft

Bewohnerinnen und
Bewohner der Wohn-
Pflege-Gemeinschaft und
ggf. deren Angehdrige und/
oder rechtliche Betreuer/
Betreuerinnen

Die Mitglieder der
Mietergemeinschatft
schlieBen eine
Mietervereinbarung

*

Individuelle Vertrage
liber ambulante

4 Betreuungs- und/oder Pflegedienst

Betreuung und Pflege

/

Grafik 2: Akteure in einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
ambulanten Dienstleisters unterstitzen die
Mitglieder einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft
in ihren Alltagshandlungen und begleiten
sie durch den Tag. Erforderliche Pflege-
handlungen werden in den Alltag integriert
und richten sich — wie das ganze Leben in
einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft — an den
Bedurfnissen und Gewohnheiten der dort
lebenden Menschen aus.

Die Mitarbeitenden des Betreuungs- oder
Pflegedienstes verbringen viele Stunden
mit den Mitgliedern der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft. Sie haben deshalb die
Moglichkeit, flexibel zu handeln. So kann
die Unterstitzung beim Duschen auf einen
spateren Zeitpunkt verschoben werden,
wenn es fir den Betroffenen besser in den
Tagesablauf passt.

In Wohn-Pflege-Gemeinschaften zu ar-
beiten ist fur viele Mitarbeitende aus dem
Bereich der Pflege ein neues Aufgaben-
feld und verbunden mit besonderen Heraus-
forderungen.

In den gemeinsamen Alltag bringen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht nur
ihre fachlich pflegerische Profession mit ein,
sondern ihre gesamte Persdnlichkeit.

Sie gehen auf die Winsche und Bedurf-
nisse der Mitglieder der Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft ein und leiten und begleiten
durch den Alltag orientiert an den vorhan-
denen Ressourcen der Mitglieder. Dabei
werden ihre ganze fachliche Profession
sowie ihre Fantasie gefordert.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter —
Professionen und Fahigkeiten

Bei einer 24-Stunden-Betreuung besteht
fur den Betreuungs- oder Pflegedienst die
Méglichkeit je nach den Anforderungen in
der Wohn-Pflege-Gemeinschaft Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter bedarfsgerecht
einzusetzen.

Wenn die Mitglieder der Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft am Morgen eher zu unterschied-
lichen Zeiten aufstehen mdchten, kann der
Personaleinsatz zeitlich flexibel geplant
werden.
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Je nach Anzahl der Mitglieder in einer
Wohn-Pflege-Gemeinschaft ist ber den Tag
eine entsprechende Anzahl von Mitarbei-
tenden einzuplanen. In der Praxis hat sich
gezeigt, dass ab acht Personen mindestens
zwei Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Einsatz sein missen; bei zehn und mehr
Personen sollten es drei Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sein, um im Alltag auch
flexibel reagieren und die Bedurfnisse
Einzelner berlcksichtigen zu kénnen. In der
Nacht ist der Einsatz eines Mitarbeitenden
in der Regel ausreichend. In besonderen
Situationen, etwa bei sehr hohem Unterstt-
zungsbedarf mehrerer Personen, muss der
Personaleinsatz flexibel angepasst werden.

Da die Bedurfnisse und Anforderungen rund
um den Alltag so verschieden sind, hat sich
ein Personalmix aus verschiedenen Pro-
fessionen bewahrt: Altenpflegerinnen und
-pfleger, Altenpflegehelferinnen und -helfer,
Heilerziehungspflegerinnen und -pfleger,
Hauswirtschaftskrafte, Ergotherapeutinnen
oder -therapeuten, Physiotherapeutinnen
und -therapeuten.

Pflegefachkrafte sind fur die sogenannte
Behandlungspflege auf der Grundlage arzt-
licher Verordnungen erforderlich oder dann,
wenn die Situation in der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft ihre Fachlichkeit erfordert.
Auszubildende, Praktikantinnen und Prakti-
kanten sowie Personen, die ein freiwilliges
soziales Jahr absolvieren oder sich Uber die
Bundesfreiwilligenagentur melden, sind eine
wertvolle Unterstitzung.

Teamarbeit als wichtiges Element der
Kommunikation

Eine gute Kommunikation und verbindliche
Absprachen der Mitarbeitenden des multi-
professionellen Teams in der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft sind fir die Atmosphéare
wichtig. In einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft
arbeiten Betreuungs- und Pflegedienste mit
einem festen Team. So kdnnen sich alle
gut abstimmen und eine vertrauensvolle
Atmosphare schaffen. Je besser die Mitar-
beitenden personliche Gewohnheiten und
Wiinsche der Mitglieder der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft kennenlernen kénnen, umso
leichter kdnnen sich Verstandnis und Ver-
trauen entwickeln und umso harmonischer
wird sich der Wohnalltag gestalten.

Es ist wichtig, dass die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gut auf ihre Aufgaben vorbereitet
und fortlaufend geschult werden.

Bestimmte personliche Eigenschaften sind
eine gute Voraussetzung fir die Alltagsbe-
gleitung in einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft.
Als wichtigste sind die Folgenden zu nen-
nen:

« Empathie und die Fahigkeit, wertschat-
zend Menschen zu begegnen,

+ ein stabiles Selbstbewusstsein, um eige-
nes Handeln zu reflektieren und mit Kritik

konstruktiv umzugehen,

* Kommunikations- und Teamfahigkeit, um

auch in schwierigen Situationen nach
konsensfahigen Lésungen zu suchen,

+ ein klares Rollenverstandnis und Pro-
fessionalitat, um die Menschen in ihren
Handlungen zu unterstutzen, ihre Selbst-
bestimmung zu starken, sowie vor allem

 die Akzeptanz, (nur) Gast im Haus zu sein.

Je nach Zielgruppe und Unterstitzungsbe-
darf verandert sich das Anforderungsprofil
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Gute
Kenntnisse der Lebensgewohnheiten und
Biografie helfen, die einzelnen Menschen
besser in ihren Handlungsweisen zu verste-
hen und den Alltag nach den entsprechen-
den Vorlieben zu unterstutzen.

Grundsatzlich kann erwartet werden, dass
bei allen betreuenden und pflegenden
Mitarbeitenden Kenntnisse in der Hauswirt-
schaft, Betreuung und allgemeinen Pflege
vorhanden sind. In einer Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft fir Menschen mit Demenz
mussen zwingend gerontopsychiatrische
Kenntnisse hinzukommen, bei anderen
Krankheitsbildern entsprechende Fertigkei-
ten und Erfahrungen. Grundlagenwissen

zu Validation oder Dementia Care Mapping
(DCM), ein weiterer hilfreicher Baustein zum
Einblick in die Erlebniswelten von Menschen
mit Demenz, erleichtert die Kommunikation.
Gerade bei Menschen mit Demenz ist akti-
ves Zuhoren wichtig und das Bauen von Er-
innerungsbricken. Hilfreich ist der gekonnte
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Einsatz von Gestik, Mimik, Berihrung und
Stimme. Gerliche und Anreize durch zu
ertastende Gegenstande unterstitzen die
Kommunikation mit Menschen mit Demenz.

Ebenso wichtig ist, dass die Mitarbeitenden
in der Lage sind, Beziehungen zu Menschen
aufzubauen und zu halten. Sie miissen
Nahe aushalten kénnen. Alle Kontakte sind
in einer Wohngemeinschaft auf Kontinuitat
und Langfristigkeit angelegt. Das verlangt
eine gute Kommunikationsfahigkeit.

Die Mitarbeitenden sind im Alltag auch An-
sprechpartnerinnen und Ansprechpartner fiir
alle anderen Beteiligten in der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft und sollten daher vermitteln
und integrieren kénnen.

Die Begleitung und Organisation des Alltags
erfordert Fantasie und Organisationsge-
schick sowie die Kompetenz, flexibel, spon-
tan und tolerant auf Unvorhergesehenes
und neue Situationen reagieren zu kénnen.
Besondere Wiinsche Einzelner, die gemein-
same Gestaltung von Festtagen oder auch
kulturelle oder regionale Ereignisse sind
Impulse fur positive Erlebnisse.

Die Aufgaben der Teamleitung

Der Teamleitung fallt die wichtige Aufgabe
zu, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
der Wohn-Pflege-Gemeinschaft bestmdglich
und sensibel zu unterstitzen sowie immer
wieder in Richtung ,geteilte Verantwortung®
zu steuern.

Sie ist daflr verantwortlich, zu Beginn
Mitarbeitende auf geeignete Fortbildungen
zu verweisen oder Uberhaupt herauszufin-
den, wer aus dem bisherigen Mitarbeiterstab
fir den Einsatz in einer Wohn-Pflege-
Gemeinschaft gut geeignet ist. Wenn der
ambulante Anbieter seine Tatigkeit in einer
Wohn-Pflege-Gemeinschaft startet, miissen
in der Regel neue Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zusatzlich eingestellt werden.

Die Teamleitung braucht ein gutes ,Hand-
chen®, um den oben beschriebenen idealen
Mix der Professionen herzustellen. In einem
neuen Team muss eine gegenseitige Akzep-
tanz dann erst einmal aufgebaut werden.

Die Teamleitung Gbernimmt

+ die Verantwortung fur die individuellen
Betreuungs- und Pflegeprozesse,

+ die Rolle der Ansprechpartnerin oder des
Ansprechpartners fir die Kunden der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft, ihre Ange-
hérigen und rechtliche Betreuerinnen und
Betreuer,

+ die Organisation von Dienstgesprachen,
Fort- und Weiterbildungen,

 die Rolle der Ansprechpartnerin oder des
Ansprechpartners in Konfliktfallen,

+ die Sicherung der Qualitat durch eine
Mitwirkungs-, Besprechungs- und Be-
schwerdekultur.

Wenn Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
Beginn an von den Verantwortlichen des
Betreuungs- oder Pflegedienstes in einer
Wohn-Pflege-Gemeinschaft beteiligt werden,
Fortbildungen erhalten und die Neuaus-
richtung des ambulanten Dienstleisters mit
gestalten kdnnen, tragt das ganz wesentlich
zum Gelingen bei.

Der ambulante Dienstleister als
Unternehmer

Anbieter, die sich in ambulant betreuten
Wohn-Pflege-Gemeinschaften engagieren
wollen, missen ihr Unternenmen auf die

besonderen Anforderungen ausrichten. Sie
missen Interesse und Spal} daran haben,
ihre Fachlichkeit mit dem Thema Wohnen
zu verknupfen und innovative Angebote fir
die Kommune zu schaffen. Die Aneignung
fachlicher Grundlagen und praxisbezogener
Kenntnisse muss fir alle nicht nur pflege-
fachlich, sondern auch unternehmerisch
selbstverstandlich sein.

Um alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

im Unternehmen ,mitzunehmen®, muss
eine beabsichtigte Tatigkeitserweiterung
rechtzeitig kommuniziert werden und sollte
sich im Leitbild wiederfinden. Aus dieser
Neuorientierung erwachsen Aufgaben, die
sich vorrangig an das Management, die Or-
ganisation und Personalentwicklung richten.
Um die Startbedingungen einer Wohn-Pfle-
ge-Gemeinschaft optimal zu gestalten, sind
die betrieblichen Vorbereitungen friihzeitig
und systematisch zu treffen.

Wenn der Schritt in eine Wohn-Pflege-
Gemeinschaft als weiteres Marktsegment
des Dienstleisters gelingen soll, muss

er sich zuvor mit den Strukturelementen
ambulanter Wohnformen intensiv auseinan-
dersetzen. Es geht darum, das breite Spek-
trum an Aufgaben, die unterschiedlichen
Interessen und Rollen der Beteiligten zu
verstehen und mitzutragen. Der ambulante
Dienstleister muss transparent handeln und
sein Selbstverstandnis sowie die Motivation
und Qualifikation seines Unternehmens
offen legen. Eine solche Herangehensweise

offnet Tlren fir eine vertrauensvolle Zusam-
menarbeit mit den anderen Beteiligten der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft, aber auch mit
zustandigen Behdérden sowie den Kosten-
tragern (Pflege- und Krankenkassen sowie
Sozialhilfetrager).

Rollentransparenz und ein klares Selbstver-
standnis helfen nicht nur, eine Fehlentwick-
lung zu vermeiden, sondern starken auch
die Akzeptanz fur das Unternehmen am
Markt. Es handelt sich dariber hinaus um
wichtige Bausteine, die auch das Vertrauen
der Bevdlkerung in innovative Wohn-Pflege-
Formen festigen.

Neben einer Menge Fachwissen muss ein
Betreuungs- oder Pflegedienst ein solides
finanzielles Polster haben. Auch wenn eine
Anbieterin oder ein Anbieter fur Betreuung
und/oder Pflege sich beim Aufbau einer
Wohn-Pflege-Gemeinschaft sehr enga-
giert, muss klar sein, dass die Dienste von
den Kundinnen und Kunden ausgewahlt
werden und daher auch wieder abgewahlt
werden kdnnen. Die Erfahrung zeigt, dass
eine Wohn-Pflege-Gemeinschaft dann gut
funktioniert, wenn sie in den normalen Tou-
renbetrieb eines ambulanten Dienstleisters
eingebunden wird und damit ein ,zweites
Standbein® bildet.

Die Berichte aus den bestehenden Wohn-
Pflege-Gemeinschaften machen deutlich:
Fir das dauerhafte Bestehen ist es wichtig,
dass dort nicht weniger als acht Personen
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mit Unterstiitzungsbedarf leben, wenn eine
24-Stunden-Betreuung gewtinscht wird. Die
damit verbunden erheblichen Kosten kdn-
nen in der Regel nicht durch eine geringere
Zahl von Mitgliedern refinanziert werden.
Anders ist die Sachlage zu beurteilen, wenn
eine Rund-um-die-Uhr-Prasenz (noch) nicht
erforderlich ist.

Eine solide 6konomische Basis sichert ein
Bestehen auch Uber eine vielleicht etwas
instabile Startphase hinweg, wenn etwa das
Wohnprojekt noch nicht komplett vermietet
ist, mehrere Mitglieder im Krankenhaus sind
oder ein zeitweiser Leerstand zu verzeich-
nen ist.

Um eine Versorgungssicherheit — besonders
bei einer 24-Stunden-Betreuung — nicht zu
gefahrden, kann der Personaleinsatz nicht
einfach reduziert werden. Ein Einnahmeaus-
fall lasst sich mdglicherweise nicht immer
kompensieren. Ein gewisses Unternehmer-
risiko ist gefragt. Auch hier zeigt sich, dass
eine gute Kommunikation zwischen dem
ambulanten Dienst und den Mitgliedern der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft wichtig ist. Die
Mitglieder der Gemeinschaft haben keine
Kenntnis dartber, welche betriebswirtschaft-
lichen Erwagungen ein Anbieter bezlglich
des Personaleinsatzes und seiner Wirt-
schaftlichkeit anstellt. Eine Aufstellung daru-
ber, was eine Rund-um-die-Uhr-Begleitung
kostet und eine Gegenuberstellung zu den
Entgelten, die der Dienst monatlich erhalt,
schafft Transparenz und eine Grundlage
auch fur die Entgeltgestaltung bzw. letztend-
lich auch einen méglichen Personaleinsatz.

Qualitat sichern — eine dauerhafte
Aufgabe

So wie die Menschen in einer Wohn-Pflege-
Gemeinschaft darauf bedacht sein mussen,
ihre Verantwortung und die damit verbun-
denen Aufgaben auszufiillen, so muss auch
ein ambulanter Dienst die Qualitat im Blick
haben. Nicht zuletzt werden sich neue
Wohnformen fiir Altere und Menschen mit
Unterstitzungsbedarf auch nur in dem Mal}
etablieren, wie ihre Qualitat in der Offentlich-
keit Uberzeugen kann.

Jedes Dienstleistungsunternehmen muss
sein betriebsinternes Qualitatssicherungs-
konzept auf die Besonderheiten des Arbeits-
feldes Wohn-Pflege-Gemeinschaft ausrich-
ten und dazu Instrumente und Verfahren
erarbeiten. Das komplexe Geschehen in
einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft ist wie ein
Lernfeld, das immer neu bearbeitet werden
muss. Eine konstruktive und vertrauensvolle
Zusammenarbeit hilft, Defizite zu benennen,
Konflikte oder Beschwerden zu bearbeiten
und tragt generell zu einer motivierenden
und entspannten Arbeitsatmosphéare bei.
Das wirkt sich positiv auf den Umgang mit
den dort lebenden Menschen aus.

In besonderen Fallen ist es wertvoll, sich
eine externe Beratung oder Supervision zu
Hilfe zu nehmen. In der Praxis hat es sich
als bereichernd erwiesen, Fortbildungen
gemeinsam mit den anderen Beteiligten

im Wohn-Pflege-Gemeinschaftsgeschehen
durchzufihren; hier vor allem mit den Ange-
hdrigen.

Damit ein Alltag in Gemeinschaft bei geteilter Verant-

wortung gelingt, miissen alle Beteiligten bereit sein,

die Wohn-Pflege-Gemeinschaft in ihrer Gesamtheit

zu sehen. Geteilte Verantwortung fordert und ermoég-

licht Mitgestaltung und bietet ein vielfaltiges Auf-

gabenspektrum fiir Angehorige, biirgerschaftlich

Engagierte, Fachkrafte und Vermieter. Gute Kommu-

nikation und verbindliche Absprachen sind Voraus-

setzung fiir eine vertrauensvolle Atmosphare.
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Privat wohnen
und mittendrin
im Quartier leben
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Welcher Standort ist fiir Pflege-Wohn-
Gemeinschaften am besten geeignet?
Welche Infrastruktur sollte vorhanden
sein? Welche Gebaude eignen sich, wie
viel Platz muss kalkuliert werden und ist
eine besondere Ausstattung erforder-
lich? Werden an den Bau aufgrund des
erforderlichen Unterstiitzungsbedarfs
grundsatzlich andere Anforderungen
als an anderen Wohnraum gestellt, bei-
spielsweise an Vorkehrungen fiir den
Brandschutz?

Diejenigen, die geeigneten Wohnraum
fur eine Wohn-Pflege-Gemeinschaft
suchen, umbauen oder sogar neu bauen
wollen, brauchen klare Orientierungen.
Die nachfolgenden Informationen und
Anregungen sind als Planungshilfen

zu verstehen, konnen aber eine projekt-
bezogene Fachberatung nicht ersetzen.
Wer eine Wohn-Pflege-Gemeinschaft
plant, sollte deshalb friihzeitig die
Informationsangebote der im An-

hang angegebenen Beratungs-

stellen in Schleswig-Holstein und
baufachlichen sowie planungsrecht-
lichen Rat in Anspruch nehmen.

Wohn-Pflege-Gemeinschaften funktionieren
dann am besten, wenn sie mitten im Quar-
tier entstehen. Formal handelt es sich um
normalen Wohnraum, der gemeinschaftlich
genutzt wird. Da es sich bei den Mietern und
Mieterinnen in der Regel um altere Men-
schen mit Unterstlitzungs- und Pflegebedarf,
haufig mit einer dementiellen Erkrankung
handelt, sind einige weitere grundlegende
Anforderungen zu bertcksichtigen:

* Wie ist die Infrastruktur im Quartier?

* Wie gelingt die Einbindung in das
Quartier?

» Welche Zielgruppe wird angesprochen?

* Welches Krankheitsbild liegt vor?

» Welche Bedurfnisse und Winsche sind
damit verbunden?

Daruber hinaus stellen Wohn-Pflege-Ge-
meinschaften besondere Anforderungen

an die beteiligten Partner, an die Lage und
Grolke des Wohnraums. Frihzeitig geklart
werden muss auch die Frage, ob es sich um
einen Bestandsbau mit Mdoglichkeiten eines
Umbaus oder um einen Neubau handelt.
Entscheidend daflr ist auch die angestrebte
Anzahl der Mieterinnen und Mieter.

Im Gemeinwesen fiir Teilhabe und
Normalitat sorgen

Stadt-, Sozial- und Regionalplaner missen
die demografische Entwicklung im Blick
haben, wenn sie mittel- und langfristig daflr
sorgen wollen, dass sich neue ambulant

betreute Wohn-Pflege-Formen als Ergan-
zung des bisherigen Unterstitzungsangebo-
tes bedarfsgerecht verbreiten kbnnen. Dazu
bedarf es vor allem der Mobilisierung von
geeigneten baulichen Ressourcen.

Von einem ambulanten Betreuungs- und
Pflegeanbieter betreute Wohn-Pflege-Ge-
meinschaften sollen Menschen mit Unter-
stitzungsbedarf dazu verhelfen, in ihrem
angestammten Wohnquartier verbleiben zu
kdénnen. Solange es noch keine Angebote
in ausreichender Zahl und nicht in allen
Kreisen und kreisfreien Stadten gibt, ist dies
jedoch nicht immer mdglich.

Standortqualitat, Wohnumfeld, stadtebau-
liche Einbindung und eine gute Versor-
gungsinfrastruktur sind die wichtigsten
Voraussetzungen dafiir, am sozialen Leben
teilzunehmen. Dort, wo neue Wohn-Pfle-
ge-Gemeinschaften entwickelt werden, gilt
deshalb der Grundsatz: Das gemeinschaft-
liche Leben muss mittendrin im Gemeinwe-
sen realisiert werden.

Das erleichtert vor allem auch den Men-
schen mit Unterstitzungsbedarf selbst,
Kontakt zu halten und Begegnungen
wahrzunehmen. Es erhéht ihre Chancen,
Beziehungen zur Nachbarschaft und ande-
ren Nahestehenden weiter zu pflegen und
davon zu profitieren.

Wohn-Pflege-Gemeinschaften missen
an gut entwickelte Versorgungsangebote
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des taglichen Bedarfs und an die soziale
Infrastruktur angebunden sein. Wenn
Einkaufsmoglichkeiten um die Ecke liegen,
Bushaltestelle und Arztpraxis fuBlaufig
erreichbar sind, fordert dies die Mobilitat und
Teilhabe. Der Wochenmarkt, die Kirche, der
Park oder das Eiscafé in erreichbarer Nahe
sind ebenso wichtige Anlaufpunkte, um das
Leben so selbstbestimmt und alltéglich wie
moglich zu gestalten.

Auch im landlichen Raum ist es entschei-
dend, auf eine funktionsfahige Infrastruk-
tur zu achten. Dort sollten nur so viele

Wohn-Pflege-Gemeinschaften entstehen,

wie es fur den eng begrenzten Bedarf vor
Ort notwendig ist.

Um ein regional ausgewogenes und be-
darfsgerechtes Angebot an neuen ambulan-
ten Wohn-Pflege-Formen zu sichern, sollten
die Projektplanungen vorab mit den kom-
munalen Entwicklungszielen abgestimmt
werden. Notwendig ist es deshalb, deren
Aufbau in den Kontext von Wohnraum-Ver-
sorgungskonzepten, sozialen Stadt- oder
Stadtteilentwicklungsprozessen und Altenhil-
feplanungen zu integrieren.

Besonders die Mittel- und Oberzentren in
Schleswig-Holstein haben im Zuge von
Entwicklungskonzepten sowohl Potenziale
erkannt und Ziele festgelegt als auch bereits
den qualitativen und quantitativen Bedarf
an Wohnungen fir die Stadtteile und Wohn-
standorte grofltenteils erfasst.

Dabei bestehen schon jetzt Kooperationen
mit allen relevanten Akteuren. Hier gilt es
anzuknupfen und Hinweise auf geeignete
Standorte zu geben sowie Vernetzungs-
strukturen und Kooperationen zu nutzen
oder aufzubauen.

Die richtigen Partner und geeigneter
Wohnraum miissen gefunden werden

Alle wohnungswirtschaftlichen Akteure

sind gefragt, wenn es darum geht, neue
Wohn-Pflege-Formen zu initiieren. Damit
neue Wohn-Pflege-Gemeinschaften ent-
stehen, muss zumeist umgebaut, oftmals
sogar neu gebaut werden. Das erfordert in
der Regel betrachtliche finanzielle Mittel. In
den seltensten Fallen kann die vorhandene
Gebaudesubstanz problemlos flir den neuen
Zweck genutzt werden. Treppen hindern an
einem barrierefreien Zugang, Bader sind

fur eine Rollstuhinutzung zu klein oder es
fehlt schlicht ausreichender Stauraum in der
Wohnung.

Neue ambulante Wohn-Pflege-Angebote
richten sich auch in ihrer Wirtschaftlichkeit
an den Perspektiven des Wohnungsmarktes
aus, der eine zunehmende Nachfrage nach
»Spezialimmobilien® fur besondere Zielgrup-
pen verzeichnet.

Wichtig ist es daher, die private Wohnungs-
wirtschaft mit ihren vielfaltigen Potenzialen
zu gewinnen. Wohnungsunternehmen und
Wohnungsbaugenossenschaften gehéren
ebenso dazu wie private Investorinnen und
Investoren. Auch Stiftungen und Sozialtrager,
die ihre Gebaudebestiande modernisieren,
sollten angesprochen werden.

Das Land Schleswig-Holstein hat die aktuel-
len Bedarfe erkannt und mit Einfihrung des
neuen Forderstandards ,PluSWohnen* im
Januar 2016 eine zukunftsweisende Forder-
moglichkeit geschaffen (siehe Kapitel 4).

Wohn-Pflege-Gemeinschaften — welche
Gebdude sich eignen

Ein Blick auf die Angebote an ambulant
betreuten Wohn-Pflege-Gemeinschaften

in Schleswig-Holstein und in anderen Bun-
deslandern zeigt, dass es eine Reihe von
Gebaudetypen gibt, die daflr gut geeignet
sind. Der Umbau eines ehemaligen Gewer-
beobjektes ist ebenso denkbar wie der eines
Mehr- oder Einfamilienhauses.

Drei Voraussetzungen sollte ein Gebaude
jedoch mindestens erfillen:

1. eine sozial und stadtebaulich integrierte
Lage sollte gegeben sein,

2. eine barrierefreie oder wenigstens
barrierearme Ausstattung muss
zumindest ,nachrustbar” sein,

3. eine ausreichende Wohnflache ist
vorhanden.

Ein Neubau kann auch in Form einer Fla-
chenkonversions- oder Nachverdichtungs-
maRnahme integriert werden. In landlichen
Regionen kénnen ehemals landwirtschaftlich
gepragte Nutzobjekte in Frage kommen, so-
fern die Umnutzung mit den Zielen der Lan-
desplanung Ubereinstimmt und die Gebaude
raumlich und sozial eingebunden liegen.
Allerdings sollen Umbaumdglichkeiten

dazu genutzt werden, dass der Wohnraum
nach der Baumalinahme ein entsprechend
wohnliches und gemutliches Zuhause sein
kann. Bei Wohn-Pflege-Gemeinschaften in

Einfamilienhausern missen die Transfer-
wege bedacht werden und die Moglichkeit,
auch die im Obergeschoss wohnenden
Menschen mit einbeziehen zu konnen.

Die bauliche und soziale Einbindung ist
wichtig

Gerade bei einem Neubau ist es wichtig,
dass sich die Gebaudegrofie und bauliche
Ausgestaltung der Umgebung anpassen.
Eine stadtebaulich ansprechende Lésung,
die sich in die Bebauungsstruktur der Um-
gebung einpasst, foérdert zudem eher die
Akzeptanz und das Interesse der Nachbar-
schaft.

Mehrere ambulant betreute Wohn-Pfle-
ge-Gemeinschaften in einem Gebaude
kénnen betriebswirtschaftlich fiir einen
ambulanten Dienstleister interessant sein,
sind unter dem Gesichtspunkt der sozialen
Integration jedoch nicht optimal. Um gute
Beziehungen zur Nachbarschaft aufzubauen,
sollten nicht mehr als zwei Wohn-Pflege-Ge-
meinschaften unter einem Dach oder in
einem engen rdumlichen Zusammenhang
angesiedelt sein.

Es empfiehlt sich, auf der lokalen Ebene
wichtige politische, fachpolitische und
soziale Institutionen frihzeitig Gber die
Planungen zu informieren und — sofern
sinnvoll — zu beteiligen. Dazu gehdéren unter
anderem Fachbehdérden, Pflegekonferenzen,
Kommunalpolitikerinnen und -politiker.
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Der Wohnraum —
Planung und
Anforderungen

Wohnformen fiir Menschen mit Unter-
stutzungsbedarf erfordern meist Grund-
risslésungen, die man so nicht ohne
weiteres am Markt findet. Es ist in jedem
Fall empfehlenswert, von vornherein dartber
nachzudenken, wie der Wohnraum in einen
forderfahigen Regelwohnungsbau umge-
baut werden kann. Dies geschieht durch
das Ausweisen einer Umbauvariante in
Normal-Wohnungen in einem so genannten
LPlan B“.

Wenn eine Foérderung durch das Wohnraum-
forderungsprogramm des Landes angestrebt
wird, sind vor Einreichen des Bauantrages
Abstimmungen mit der Arbeitsgemein-
schaft fur zeitgemaRes Bauen e. V. in Kiel
erforderlich. Dort kann man sich zu For-
dervoraussetzungen und -modalitaten, zur
Qualitatssicherung und zur Feststellung der
Ubereinstimmung von konkreten Planungen
mit den geltenden Forderkriterien beraten
lassen.

Zugleich ist es notwendig, dass die Fdrder-
nehmerin oder der Férdernehmer mit der
Kommune klart, ob Bedarf fur die geplante
MaRnahme vorliegt und diese im Einklang
mit den Zielen des Wohnungsmarktes und
den Stadtentwicklungskonzepten stehen.
Ebenso ist zu klaren, ob die Wohnflachen
und die Mieth6hen sowie notwendigen
Wohnbegleitkosten im Rahmen der anerken-
nungsfahigen Kosten der Unterkunft nach
den sozialhilferechtlichen Vorschriften liegen.

Wenn eine Wohn-Pflege-Gemeinschaft
durch einen ambulanten Betreuungs- oder
Pflegedienstleister organisiert werden soll,
ist es wichtig, frihzeitig auch Kontakt zu
den zustandigen Aufsichtsbehdérden nach
dem Selbstbestimmungstarkungsgesetz
(SbStG) bei den Kreisen und kreisfreien
Stadten aufzunehmen. Eine frihzeitige
Beratung durch die Aufsichtsbehdrde nach
dem SbStG ist sinnvoll, um eine Einordung
in die beiden moglichen Formen einer
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Wohn-Pflege-Gemeinschaft vorzunehmen
(Besondere Wohn-, Pflege- und Betreu-
ungsformen nach § 8 SbStG und Selbst-
verantwortlich geflhrte ambulant betreute
Wohn- und Hausgemeinschaften nach § 10
SbStG, siehe Kapitel 5).

Ohne Schwellen und Barrieren

Schwellen, Stufen, Treppen — das sind
Barrieren, die die Wohn- und Lebensqualitat
grundlegend beeintrachtigen kénnen. Sie
schranken nicht nur die Selbststandigkeit
und Bewegungsfreiheit von Menschen
erheblich ein, sie erschweren auch deren
Betreuung und Pflege. Ein barrierefreier
Standard im Sinne der DIN 18040 Teil 2

ist daher wichtig. In Bestandsbauten sind
jedoch oft Kompromisse — wie etwa ein
Treppenlifter — notwendig, um das Kriterium
.barrierefrei“ oder zumindest ,barrierearm*
zu erflllen. Auch im AulRenbereich ist an die
Barrierefreiheit zu denken.

Wohnraum im Erdgeschoss eroffnet einen
selbststéandigen Zugang nicht nur auf die
Terrasse oder den Garten, sondern gerade-
wegs auch ins Quartier.

Wohnflache — Wie viel Platz ist zu
empfehlen?

Altere Menschen, vor allem wenn sie einen
Unterstitzungsbedarf haben, verbringen
deutlich mehr Zeit in ihrer Wohnung als
andere. Daher kommt es bei dem zur
Verfligung gestellten Wohnraum nicht nur
auf den Zuschnitt, sondern auch auf die
Grolke an. Die persoénlichen Vorlieben und
Vorstellungen derjenigen, die dort zu Hause
sind, die GréRe und Ausstattung einer
Wohngemeinschaft betreffend, werden so
unterschiedlich sein, wie die Menschen als
solches. Dennoch gibt es hinsichtlich der
Wohnflache einige Kriterien aus verschiede-
nen Blickwinkeln zu betrachten, nicht zuletzt
auch unter dem Aspekt der Miethdhe.

Eine Investorin oder ein Investor, die oder
der ein Angebot fur finanziell gut situierte
Personen mit Unterstitzungsbedarf plant,
wird sich bei der WohnungsgréRe fir

eine Wohn-Pflege-Gemeinschaft an den
Erwartungen seiner Zielgruppe orientieren.

Bei sogenannten ,Selbstzahlern®, die bei
Betreuungs- und Pflegebedarf tber ausrei-
chende finanzielle Ressourcen verfugen, um
die entstehenden Kosten dauerhaft selbst
tragen zu kénnen, gibt es hinsichtlich der
WohnungsgréRRe keine Vorgaben.

Anders verhalt es sich bei der Zielgruppe,
die auf unterstitzende Leistungen der
Sozialhilfe angewiesen ist. Hier werden die
Wohnungsgrofie und die Miete unter dem
Aspekt der ,Angemessenheit* berlicksichtigt.
Fir Personen, die Anspruch auf finanzielle
Unterstitzung haben, ist zur Prufung der
Angemessenheit des Wohnraums das
Kriterium eines allgemein anerkannten
Wohnstandards in Schleswig-Holstein
malfgeblich. Die Wohnungsgrofie und da-
raus resultierende Kosten missen mit den
Regelwerken der Wohngeldbemessungen
und anderen staatlichen Transferleistungen,
wie unter anderem der Grundsicherung,
Ubereinstimmen.

Die Wohnraumférderungsbestimmungen in
Schleswig-Holstein und deren Flachenan-
gaben kdénnen auch als Qualitatsstandards
herangezogen werden. Bei der Festlegung
von personenbezogenen Wohnflachen fur
diese Zielgruppe sind die dort geltenden
Flachenangaben auf jeden Fall zu beriick-
sichtigen®.

Zur Berechnung der individuellen Quadrat-
meterangaben wird in Wohn-Pflege-Gemein-
schaften die Flache, die allen zur Verfligung
steht, durch die Zahl der Mitglieder geteilt
und die Quadratmeterzahl des eigenen
Zimmers hinzu gerechnet.

Fir Wohnungsneubau, Sanierung und
Modernisierung liegt laut den Bestimmungen
zur Wohnraumférderung in Schleswig-Hol-
stein der zu beachtende Forderrahmen
generell bei 40 bis 50 gm flr Einpersonen-
haushalte. Fir Wohn-Pflege-Gemeinschaf-
ten gilt in der Férderung, dass sie je nach
Konzept die Individualbereiche und Gemein-
schaftsflachen aufteilen kénnen.
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Bei den Wohn-Pflege-Gemeinschaften, die
in einer GroRwohnung geplant werden, kon-
nen rdumliche Synergieeffekte und damit in
begrenztem Umfang Flachenreduzierungen
geltend gemacht werden. Haufig werden

in vorliegenden Empfehlungen’ 40 gm pro
Person als RegelgréfRe genannt.

Diese Flachenangaben decken sich auch
mit den bisherigen praktischen Erfahrungen.
Bei Bestandsbauten kann es jedoch schwie-
rig werden 40 gm pro Person zu realisieren.
Andererseits sollten bei der Vielzahl von
mdglichen Gebaudestrukturen, die durch

Umbauten zu Wohn-Pflege-Gemeinschaften
umgewidmet werden, keine zu starren Vor-
gaben gemacht werden. Es kann bauliche
Rahmenbedingungen geben, die es nicht
zulassen, dass flr jede Person entspre-
chend groRer Wohnraum bereitgestellt
werden kann. Im Zweifelsfall ist es daher
sinnvoll, Einzelfallentscheidungen auszu-
handeln, um notwendige und wiinschens-
werte Projekte nicht zu behindern.

4 Wohnraumférderungsbestimmungen unter: www.schleswig-holstein.de und Angaben zum PluSWohnen
unter www.schleswig-holstein.de/DE/Fachinhalte/WW/wohnen/plusWohnen [abgerufen am 17.12.2016].
5 Vgl. Kuratorium Deutsche Altershilfe: Ambulant betreute Wohngruppen — Arbeitshilfe fir Initiatoren, 2006.
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Genug Raum fiir Gemeinschaft und
Individualitat

Ob bei Neu- oder Umbau ist fiir die Pla-
nung der Rdume einer ambulant betreuten
Wohn-Pflege-Gemeinschaft eine friihzeitige
Beratung durch sachkundige Expertinnen
und Experten hilfreich. KIWA und das Kom-
petenzzentrum Demenz in Schleswig-Hol-
stein sind geeignete Anlaufstellen.

Inzwischen gibt es eine Reihe von Ratge-
bern fir bestimmte Zielgruppen nicht nur zu
geeigneten Grundrissen, sondern ferner zu
Aspekten der Ausstattung wie Bodenbela-
gen, Lichtsystemen und dergleichen (vgl.
dazu die Literaturhinweise im Anhang).

Wenn sich der Alltag einer Wohn-Pflege-
Gemeinschaft vorwiegend in den Gemein-
schaftsraumen abspielt, wie es zumeist bei
Menschen mit Demenz der Fall ist, sollte bei
dem zur Verfigung stehenden Platzangebot
die Gemeinschaftsflache héher gewichtet
werden.

Insgesamt ist es wichtig darauf zu achten,
dass je nach Zielgruppe des geplanten
Wohn-Pflege-Angebots der jeweils bendtigte
Platz mit einem ausgewogenen Verhaltnis
zwischen Individual- sowie Gemeinschafts-
flache vorhanden ist. Wenn etwa besonders
viele Hilfsmittel bendtigt werden, sind ent-
sprechender Stauraum bzw. Abstellraume
notig.

Wohnen steht im Vordergrund

Die Kunst bei der Wohnraumplanung
besteht darin, bei der Zuordnung von Indi-
vidualrdaumen und Gemeinschaftsflachen
und deren Gestaltung eine wohnliche
Atmosphare zu schaffen, die Privatheit und
Geborgenheit vermittelt.

Menschen in ambulant betreuten Wohn-Pfle-
ge-Gemeinschaften sind hier zu Hause. Das
muss auch in der baulichen Gestaltung ihres
Wohnraums zum Ausdruck kommen. Grund-
riss und die Ausstattung des Wohnraums
sollen wie im privaten Wohnen sein. Alle
mussen sich so einrichten kdnnen, dass sie
sich in der Wohn-Pflege-Gemeinschaft zu
Hause und wohl flihlen.

Dagegen ist eine Raumplanung und Aus-
stattung, die an eine institutionelle Unterbrin-
gung erinnert, zu vermeiden. Daher gehoéren
Behandlungszimmer und Dienstraume eines
Betreuungs- oder Pflegedienstes nicht in
eine Wohngemeinschaft.

Zu den Gemeinschaftsrdumen zahlen eine
moglichst groRztigige Wohnklche, Wohn-
zimmer, Flure, WCs und Bader (soweit nicht
alle Uber eigene Bader verfligen), vielleicht
ein Pflegebad, Hauswirtschafts- und Abstell-
raume in der Wohnung. Balkone, Terrassen
oder Freiflachen auflerhalb der Wohnung
gehdren ebenso dazu.

Die Gemeinschaftsflachen sollten anteilig

15 bis 25 gm Wohnflache pro Person betra-
gen. Es handelt sich bei den Angaben um
Empfehlungen und Erfahrungen, verbindli-
che Regelungen gibt es nicht.

Den Wohnraum
funktional und doch
wohnlich gestalten

Eine durchdachte Gestaltung des Wohn-
raums unterstitzt das Zusammenleben in
Wohn-Pflege-Gemeinschaften. Zusatzliche
Ausstattungsmerkmale, die auch von dem
Unterstitzungsbedarf der Mitglieder abhan-
gen, sind wichtige zu bedenkende Faktoren.

(Wohn-) Kiiche und Wohnzimmer — Der
Mittelpunkt der Wohngemeinschaft

Kiche und Wohnzimmer sind Mittelpunkt
jeder Wohnung. Sie sind Orte des Mitein-
anders. Ideal ist eine groRe Wohnkiche,
die fur einen GroRhaushalt eingerichtet

ist. Sie muss ausreichend Platz bieten,
damit mehrere Personen sich gleichzeitig
darin aufhalten kdnnen, und sie sollte auch
Arbeitsmoglichkeiten im Sitzen vorsehen.
Die Anordnung von Arbeitsflachen und der
Kochstelle sollen dazu einladen, an der
Zubereitung von Mahlzeiten und am Kochen
mitzuwirken — ,Kochinseln® sind eine gute
Lésung.
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An ausreichend Platz fur Vorratshaltung

in den Schranken einer Einbauktiche, in
zusatzlichen Wandschranken oder in einem
gesonderten Hauswirtschaftsraum ist zu
denken. Ein flieRender Ubergang ins Wohn-
zimmer 6ffnet die Kiche fur alle, schafft
kurze Wege vom Arbeits- zum Essplatz und
eine raumliche Ubersichtlichkeit fiir alle
Anwesenden.

Im Wohnzimmer missen mehrere Aktivita-
ten gleichzeitig moéglich sein, ohne dass sich
jemand gestort fuhlt. Der Wohnraum muss
grol3 genug sein, damit Lesen und Vorlesen,
Fernsehschauen, Karten- oder Gesell-
schaftsspiele nebeneinander Platz haben.

Mehrere kleinere und kombinierbare Ess-
tische sind glinstiger als ein groRer Tisch.
So kénnen die Mahlzeiten je nach Bedarf
mal in kleinen, tUberschaubaren Gruppen
oder mit allen zusammen an einer grof3en
Tafel eingenommen werden. Auf alle Falle
sollte ein Esstisch so viel Platz bieten, dass
auch Angehdrige, Gaste und die Alltagsbe-
gleiter neben den Mieterinnen und Mietern
problemlos daran Platz haben.

Eine gute Belichtung des Gemein-
schaftsbereiches durch natirliches Licht,
moglichst von zwei Seiten, steigert die
Wohnqualitat. Hat das gemeinschaftliche
Wohnzimmer einen Zugang zu einer Ter-
rasse oder zu einem Garten, erweitert dies
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den Aktionsradius der Menschen in der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft.

Mobiliar und Einrichtungsgegenstande set-
zen sich im Wohnzimmer wie im gesamten
Gemeinschaftsbereich aus dem zusammen,
was die dort lebenden Personen mitbringen.
Neu gekauft wird von ihnen, was noch fehlt
und fiir einen so groRen Haushalt zusatzlich
gebraucht wird. Auch das tragt zu einer
privaten Wohnatmosphare bei.

Haushaltsgerate sollten nur dann mitge-
bracht werden, wenn sie TUV-gepriift sind.
Eine regelmaRige Wartung durch einen
Fachmann ist sinnvoll.

Am richtigen Platz — Wirtschafts- und
Abstellrdaume

Wie in jedem Haushalt spielen hauswirt-
schaftliche Tatigkeiten auch in Wohn-Pfle-
ge-Gemeinschaften eine wichtige Rolle.
Um die Mieterinnen und Mieter gut an den
hauswirtschaftlichen Tatigkeiten beteiligen
zu kénnen, ihnen aber lange Wege zu er-
sparen, sollten sich mdglichst viele Arbeiten

in der Gemeinschaftsflache erledigen lassen.

Von Noéten ist ein Wirtschaftsraum mit
ausreichend Platz fir Waschmaschinen und
Waschetrockner, Raume fir die Vorratshal-
tung, zum Beispiel fir einen Grundbestand
an haltbaren Lebensmitteln, Getrankekisten
oder Pflegehilfsmitteln. Es sollte nicht unter-
schatzt werden, wie viel Platz allein fir die
Lagerung von Inkontinenzmaterial bendtigt
wird.

Bader und Toiletten — genug Platz und
bedarfsgerecht ausgestattet

In Neubauten sollte mdglichst jedes Zimmer
ein Duschbad mit bodengleicher Dusche
und sitzerhdhter Toilette haben. Ist ein
Duschbad 4 - 5 gm grof3, kdnnen Menschen
mit Unterstltzungsbedarf oder Behinderung
diese bequem nutzen. Bei dieser Grolle
besteht die Mdglichkeit, notwendige zu-
satzliche Vorrichtungen einzubauen. Der
Einbau von technischen Hilfsmitteln wie
zum Beispiel Haltegriffen orientiert sich am
individuellen Bedarf derjenigen, die in der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft leben.

Fur die Warmwassernutzung bei Menschen
mit Demenz ist ein entsprechendes Ther-
mostat flr die Dusche sinnvoll, das vor
Verbrihungen schiitzt.

Selbst wenn alle ein eigenes Bad haben,

ist ein vom Wohn-Ess-Bereich gut zu errei-
chendes separates WC sinnvoll. Wenn keine
Einzelbader pro Mitglied der Wohn-Pfle-
ge-Gemeinschaft vorhanden sind, sollten bei
acht Personen insgesamt zwei Bader und
ein zusatzliches WC vorhanden sein.

Fur Besucherinnen und Besucher sowie fir
Mitarbeitende des Betreuungs- oder Pflege-
dienstes ist ein Gaste-WC sinnvoll.

Flure — sie eignen sich fiir eine vielfaltige
Nutzung

Flure bieten im Idealfall Bewegungs- und
Abstellflachen fur Rollstihle und Gehhilfen.
Eine Garderobe im Eingangsbereich sollte
genug Platz bieten, um Mantel und Schuhe
bequem und wenn nétig auch im Sitzen zu
wechseln.

Flure in groBen Wohnungen stdren eine
wohnliche Atmosphare, wenn sie sich
nicht beheizen lassen, lang sind und nur
der ErschlieBung der Privatraume dienen.
Glnstiger ist es, sie mit kleineren Sofas
aufzulockern, die dazu einladen, sich auch
im Flur gerne aufzuhalten. Rettungswege
dirfen nicht versperrt werden. Ansonsten
bieten Flure den idealen Raum fiir Bewe-
gungsubungen oder Spiele.

Balkone, Terrassen und Garten — das
erweiterte Wohnzimmer

Nach draufien gehen zu kénnen, bedeutet
fur alle ein hohes Mal an Qualitat, sowohl
fur diejenigen, die es noch selbstandig
kdnnen als auch fir diejenigen, die begleitet
werden muissen.

Wohn- und Gemeinschaftsflachen im Erdge-
schoss machen die Nutzung einer Terrasse
oder sogar eines Gartens unkompliziert
mdglich. Damit sich Menschen mit Unterstit-
zungsbedarf in den Freiflachen ungefahrdet
bewegen kénnen, missen Wege und Beete

klar erkennbar sein und Sitzplatze zum
Ausruhen einladen. Stolperfallen oder glatte
Bodenbelage bei Nasse sind zu vermeiden.
Auch der AuRenbereich sollte tber eine gute
Be- und Ausleuchtung verflgen.

Bei der Freiflachenplanung sollten die Wahr-
nehmungsfahigkeit und Bedurfnisse der Mie-
terinnen und Mieter bertcksichtigt werden.
Es ist ideal, Terrasse und Garten auch fur
Menschen im Rollstuhl oder mit Gehhilfen
gut zu gestalten.

Dort, wo der Platz dies zulasst, bieten kleine
Nutz- und Duftgarten Anregungen fiir sinn-
liche Erfahrungen. Auf Hochbeeten kdnnen
Krauter und Gemise fiir die Wohn-Pflege-
Gemeinschaft gut geerntet werden.

Beleuchtung — wohnlich und schattenfrei

In Wohn-Pflege-Gemeinschaften empfiehit
es sich, Flure mit warmen Lichtténen und
vor allem schatten- und blendfrei mit

500 Lux auszuleuchten und fir die Nacht
mit Dammerlicht auszustatten.
Bewegungssensoren kdnnen helfen, Ener-
gie zu sparen, kbnnen aber auch irritieren,
wenn das Licht stets an und aus geht. Hier
muss man austesten, welche Variante gut
geeignet ist. Es gibt besondere Lichtsys-
teme, die entsprechend dem Tageslauf das
Licht steuern und somit den Tag-Nacht-
Rhythmus unterstitzen. So kann es drinnen
hell und ,sonnig“ sein, auch wenn drauf3en
Regenwetter herrscht.
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Bodenbeldge — rutschfest und nicht
irritierend

Auf auffallende Muster, reflektierende Struk-
turen und dunkle Farben ist bei Bodenbe-
lagen zu verzichten. Grol3e Muster kénnen
Menschen mit Demenz verwirren. Mit der
Farbe Blau verbinden sie haufig gedanklich
Wasser und weigern sich unter Umstanden,
blaue Flachen zu betreten.

Alle Bodenbelage sollten strapazierfahig, vor
allem rutschfest und leicht zu reinigen sein.
Eine matte und klare Holzoptik ist eine gute
Wahl.
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Farben und Symbole - bieten
Orientierung

Farbleitsysteme helfen besonders Men-
schen mit Orientierungsdefiziten, selbststan-
dig den Weg durch die Wohnung oder das
Haus zu finden. Auch die unterschiedliche
Gestaltung von Tiren durch Farben, Sym-
bole und andere Erkennungsmerkmale
erleichtert es, sich in der Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft zurechtzufinden.

Wichtig sind klare und geséttigte Farben;
Pastelltdne sind schwerer zu unterscheiden
und eher nicht geeignet. Kontraste in der
Raumgestaltung und bei Hilfsmitteln (z.B.
Geschirr) helfen bei der Orientierung.

Technische Hilfsmittel
— Fiir und Wider

Der Einsatz von technischen Hilfsmitteln
kann das Leben mit Unterstitzungsbedarf
im Hinblick auf Selbststandigkeit und Selbst-
bestimmung férdern. Eine Reihe technischer
Vorkehrungen und Ausstattungselemente
sind dabei bereits bauseitig zu bedenken.

Notrufsysteme, Lichtsignale und andere
technische Hilfsmittel kénnen den Schutz
und die Sicherheit erhéhen. Der Einsatz von
Technik ist aber nur dann hilfreich, soweit sie
sinnvoll eingesetzt wird, ethisch vertretbar
und rechtlich unbedenklich ist. Durch den
Einsatz von Technik kann im Einzelfall auch
in das Recht auf die freie Entfaltung der
Personlichkeit eingegriffen oder sogar eine
freiheitseinschrankende Wirkung damit
verbunden sein.

Hier ist sorgfaltig zwischen der beabsichtig-
ten Sicherheit und dem Persoénlichkeitsrecht
abzuwagen. Gesetzliche Bestimmungen,
insbesondere zur Zulassigkeit freiheitsent-
ziehender MaRnahmen, missen eingehalten
werden.

Notrufsysteme kdnnen eine gute Hilfe sein,
sind aber darauf zu Uberprifen, inwieweit
sie von der oder dem Einzelnen noch zu
bedienen sind. Herkdmmliche Notrufsys-
teme, die am Korper getragen oder fest in
der Wand installiert werden, bieten flir Men-
schen mit Demenz meist keinen Schutz, weil
sie mit fortschreitendem Krankheitsverlauf
nicht mehr verstehen kénnen, wie der Notruf
ausgeldst wird.

Fur die Tirsicherung gilt, dass Wohnungs-
eingangsturen nicht abgeschlossen werden
dirfen. Um zu verhindern, dass Menschen
mit Demenz unbeobachtet die Wohnung ver-
lassen, empfehlen sich optische (Licht) und
akustische Signale. Ein einfaches Windspiel
am Eingang kann diesen Zweck ebenso gut
erfullen.

Ambulante Betreuungs- und Pflegedienstan-
bieter sowie Angehdrige missen sich vor
dem Einsatz dartber informieren, wie
technische Vorrichtungen der Tursicherung
rechtlich zu bewerten sind.

MalRnahmen, die eine freiheitseinschran-
kende Wirkung haben, sind in keinem Fall
ohne richterliche Genehmigung zulassig, vgl.
§ 1906 Absatz 4 Burgerliches Gesetzbuch
(BGB).

Personlicher Schutz und individuelle
Sicherheit kdnnen durch technische Hilfs-
mittel nicht ersetzt werden. Sie kdnnen in
manchen Fallen nur eine Unterstlitzung
sein. Dennoch ist es ratsam, bei Neubau
oder UmbaumaRnahmen bereits daran zu
denken, beispielsweise mit Kabelschachten
die haustechnischen Voraussetzungen fur
derartige Hilfen zu schaffen.

Energie sparen — Kosten senken

Aus Erfahrung weil® man, dass Wohn-Pfle-
ge-Gemeinschaften generell einen hohen
Energieverbrauch haben. Waschmaschinen
und Waschetrockner laufen taglich, der War-
meverbrauch im Wohnraum ist Gberdurch-
schnittlich, Lampen in Fluren brennen auch
nachts und es sind mehrere Kihlschranke
vorhanden.

Energieeffiziente Lésungen sind daher
enorm wichtig. Neubauten mussen inzwi-
schen entsprechend gebaut werden. Auch in
Bestandsgebduden kdnnen durch die Nach-
rustung derartiger MalRnahmen erhebliche
Einsparpotenziale erzielt werden.
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Brandschutz — ein
wichtiges Thema bei der
Planung und im Alltag

Das Risiko von Branden ist in Wohn-Pfle-
ge-Gemeinschaften nicht héher als in
privaten Wohnungen. Wohn-Pflege-Gemein
schaften sind ,eigene Hauslichkeit®, daher
sollte sich der Brandschutz ebenfalls am
Prinzip des privaten Wohnens orientieren
und eine gemdutliche Wohnatmosphare
nicht Uberlagern. Trotzdem muss dem
Schutzbediirfnis der Menschen, die in einer
Wohn-Pflege-Gemeinschaft leben oder
arbeiten, Rechnung getragen werden.

In den Bauordnungen der Lander werden

in unterschiedlicher Auspragung bestimmte
Wohn-Pflege-Formen zu einem sogenann-
ten Sonderbau erklart, wenn eine erhéhte
Gefahrdung der dort Wohnenden oder der
Allgemeinheit angenommen wird. An Son-
derbauten kdnnen gegentber der Ublichen
Wohnnutzung strengere bauliche Anforde-
rungen gestellt werden. Diese erstrecken
sich haufig auf zusatzliche Brandschutzvor-
kehrungen und auf das Erfordernis weiter-
gehender Bauvorlagen und Prifungen durch
die Bauaufsichtsbehdrden. Als zusatzliche
Brandschutzvorkehrungen werden beispiels-
weise ein zweiter Rettungsweg gefordert,
die Verwendung von Baumaterialien, die
einem Feuer langer Stand halten, oder der
Einbau von Brandschutzturen.

Inwieweit Wohn-Pflege-Gemeinschaften
unter die bauordnungsrechtliche Definition
eines Sonderbaus (dazu gehoren etwa:
Krankenhduser, Heime und sonstige Ein-
richtungen zur Unterbringung oder Pflege
von Personen) fallen und damit nicht mehr
von einer Ublichen Wohnnutzung ausge-
gangen werden kann, wird in den Landern
unterschiedlich entschieden. Auch wenn
Sonderbaueigenschaften bejaht werden,
variieren die sonderbauordnungsrechtlichen
Anforderungen in den Landern.
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Am 1. Juli 2016 ist in Schleswig-Holstein
die neue Landesbauordnung (LBO) in
Kraft getreten.® Wohn-Pflege-Gemeinschaf-
ten werden in der Begrindung erwahnt;

es handelt sich bei ihnen nicht um einen
Sonderbau nach § 51 Absatz 2 LBO, insbe-
sondere um keine ,sonstige Einrichtung zur
Unterbringung oder Pflege von Personen ...%,
(§ 51 Absatz 2 Nr. 10 LBO). Bei Wohn-Pfle-
ge-Gemeinschaften handelt es sich nicht um
eine ,Einrichtung“, sondern eine ,Besondere
Wohn-, Pflege- und Betreuungsform®.”

An Wohn-Pflege-Gemeinschaften werden
daher nicht die gleichen sonderbauord-
nungsrechtlichen Anforderungen gestellt
wie an stationare Einrichtungen. Vielmehr
sind diese so auszugestalten, dass sie auch
von kleinteilig angelegten Wohnformen im
baulichen Bestand und vor allem mit ange-
messenen finanziellen Mitteln zu erflllen
sind. Ebenso ist das Bedurfnis von Miete-
rinnen und Mietern derartiger Wohnformen
zu berilcksichtigen, selbstbestimmt und
selbstverantwortlich leben zu kénnen.

Bei der Anzeige des Betriebs einer besonde-
ren Wohn-, Pflege- und Betreuungsform im
Sinne des § 8 SbStG ist gem. § 13 Absatz 1
Nr. 4 SbStG der Nachweis einer Beratung
hinsichtlich der Belange des vorbeugenden
Brandschutzes zu erbringen.

Bréande verhindern — Beratung ist wichtig

Fir einen Brandfall muss bedacht werden,
dass mehrere Menschen mit Unterstit-
zungsbedarf zusammenleben und die Fahig-
keit der ,Selbstrettung“ bei dem einen oder
anderen eingeschrankt ist.

Unabhangig davon, wie Wohn-Pflege-Ge-
meinschaften nach dem Bauordnungsrecht
eingestuft werden, gilt es, Brande im Vorfeld
so gut wie mdglich zu vermeiden und im
Ernstfall gut ausgestattet und moglichst rou-
tiniert handeln zu kédnnen. Hier gibt es eine
Reihe von Mdglichkeiten. An dieser Stelle
kénnen jedoch nur allgemeine Aspekte rund

um den Brandschutz erortert werden. Diese
sind mit der obersten Brandschutzbehérde
des Landes abgestimmt worden. Sie richten
sich an Planer, an die Mieterinnen und
Mieter bzw. deren Angehorige sowie an die
professionell Beteiligten in den Wohn-Pfle-
ge-Gemeinschaften. Dabei ist zu beachten,
dass in der Planungs- und Nutzungsphase
jeweils unterschiedliche Aspekte im Vorder-
grund stehen.

In der Planungsphase werden die baulichen
und technischen Voraussetzungen zur Min-
derung von Gefahrdungen durch auftretende
Brande geschaffen und in der Nutzungs-
phase stehen die Brandvermeidung und das
sachgerechte Verhalten in einem Brandfall
im Fokus.

Es ist daher erforderlich, Sachverstandige
fur den vorbeugenden Brandschutz bei der
konkreten Planung von BaumalRnahmen
und Wohnraumausstattung hinzuzuziehen.
Mit den Brandschutzdienststellen der
Kreise und kreisfreien Stadte ist Uber die
Zusammenarbeit und die sachdienlichen
MaRnahmen der Brandvermeidung und
Brandbekampfung Einvernehmen zu erzie-
len.

Alle folgenden Ausfiihrungen zum Thema
Brandschutz sind im Einzelfall mit den
Brandschutzdienststellen auf ihre Notwen-

digkeit und Anwendbarkeit hin zu Gberprifen.

Brandabschnitte und Rettungswege

Im Rahmen der Planung werden — wie

im sonstigen Wohnungsbau auch — ge-

maf LBO auf den Einzelfall bezogene
Brandschutzkonzepte angefordert, die in
Schleswig-Holstein auch von Brandschutz-
sachverstandigen erarbeitet werden kdnnen.

Die Vorgaben der zustandigen Brandschutz-
dienststelle kénnen zum Beispiel davon
abhangen, wie grof3 die Wohnung ist, in
welchem Geschoss sie liegt, wie der Grund-
riss angelegt ist, welche Lange die Flure

6 Gesetz- und Verordnungsblatt fir Schleswig-Holstein Nr. 9 vom 30. Juni 2016, S. 369 ff.
7 Vgl. die Gesetzesbegriindung, Drucksache 18/2778, S. 70.

haben und ob eine Rund-um-die-Uhr-Pra-
senz durch Betreuungs- oder Pflegekrafte
gewabhrleistet ist. Dabei kdnnen sich die
Vorgaben regional unterscheiden.

Bei Bauten und Wohnungen, die erkennbar
in Grofle und Nutzungszweck von Ublichem
Wohnraum abweichen, kdnnen andere
BrandschutzmalRnahmen erforderlich wer-

den als im sonstigen privaten Wohnungsbau.

Bei der Planung von baulichen Malinahmen
sind zwei Grundanforderungen wichtig:
Brandabschnitte und Rettungswege.
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Brandabschnitte

An erster Stelle steht der Schutz der dort le-
benden Menschen vor Feuer und vor allem
vor der Rauchgasentwicklung. Sogenannte
Brandabschnitte sind wichtig; damit werden
Riickzugsmaoglichkeiten geschaffen, die zum
einen eine rasche Ausbreitung von Feuer
und Rauchentwicklung verhindern und zum
anderen den Hilfesuchenden ermdglichen,
dort vorerst Schutz zu suchen.

Diese missen bereits in den Grundrisspla-
nen nachgewiesen werden. Brandabschnitts-
tren trennen Gebdaudeteile in bauliche
Sektionen und verhindern das Ubergreifen
eines Feuers und der Rauchentwicklung auf
andere Sektionen. Oft werden Brandschutz-
tiren Uber automatische Feststellanlagen an
eine vorhandene Brandmeldeanlage ange-
schlossen. Brandmeldeanlagen sind jedoch
keine Pflicht.

Rettungswege

Ebenso wichtig ist es, die Evakuierung der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft im Brandfall
vorsorgend schon in der Planungsphase
durch den Nachweis von Rettungswegen

zu bedenken. Es missen zwei voneinander
unabhangige Rettungswege vorhanden sein.

Bei Wohn-Pflege-Gemeinschaften, die im
Erdgeschoss liegen und direkte Zugange ins
Freie haben, ist das leichter zu realisieren
als in solchen, die sich in hoheren Geschos-
sen befinden.

Sofern in Obergeschossen in ihrer Mobilitat
stark eingeschrankte Personen wohnen, ist
auch der zweite Rettungsweg uber eine

mit Rettungstragen begehbare Treppe zu
sichern. Alternativ kénnen groR¥flachige
Balkone und Dachterrassen mit Absturzsi-
cherung als ,Rettungsbalkone® und zweiter
Rettungsweg vorgesehen werden, die

mit einer Kraftfahrdrehleiter der ortlichen
Feuerwehr erreichbar sind, wenn die Brand-
schutzdienststelle keine Bedenken dagegen
hat. Balkone und Freitreppen sollten jedoch
mit einem geschlossenen Boden versehen
sein, damit sie von Menschen mit Demenz
oder Hohenangst angstfrei betreten werden
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koénnen. Sie sollten moglichst keine Me-
tall-Gitterrostboden haben, durch die man
nach unten durchschauen kann.

Gefahrenpotenziale mindern durch eine
technische Brandschutzausstattung

Bei der Frage, wie der Wohnraum technisch
ausgestattet sein sollte, ist zu unterscheiden,
ob die Personen in Wohn-Pflege-Gemein-
schaften Tag und Nacht durch eine be-
treuende Person in der Wohnung begleitet
werden oder nicht.

In jedem Fall ist es wichtig, Brandgefahren
durch eine entsprechende Ausstattung zu
minimieren.

Bei Neu- und Umbauten kann grundsatzlich
davon ausgegangen werden, dass die
elektrische Anlage des Hauses oder der
Wohnung in gutem Zustand ist. Fehlerstrom-
schutzschalter und Uberstromschutzein-
richtungen, die bei technischen Defekten
ausloésen, entsprechen dem heutigen Stand
der Technik. Diese kdnnen auch in Be-
standsgebauden nachgerustet werden.

Eine flachendeckende Ausstattung der
Wohnraume mit Rauchwarnmeldern gemaf
LBO gehdrt inzwischen in allen Wohngebau-
den zur Grundausristung.
Rauchwarnmelder, die einen lauten Alarm
ausldsen, sind fur Menschen mit Wahrneh-
mungs- und Orientierungsstérungen nicht
geeignet. lhr Larm ruft Panik hervor oder
das akustische Signal kann nicht wahrge-
nommen werden.

Stattdessen kdnnen Rauchwarnmelder
genutzt werden, die eine stille Alarmierung
beim stédndig anwesenden Personal aus-
I6sen.

Eine Brandmeldeanlage gemaf DIN 14675
mit einer Direktaufschaltung zur Feuerwehr
ist wegen der standigen Prasenz von Be-
treuungspersonal zurzeit in der Praxis nicht
gefordert.

Die Mietergemeinschaft kann sich dariber
verstandigen, ob sie dennoch eine Direkt-
aufschaltung winscht und die damit verbun-
denen Kosten auf die Miete aufgeschlagen
wird.

Auch bei Mobiliar und Einrichtung
Brandschutz beriicksichtigen

Wie weit sich eine Wohn-Pflege-Gemein-
schaft bei der Einrichtung des Wohnraums
vom Gedanken an Brandlasten leiten Iasst,
hangt wesentlich auch vom Sicherheitsden-
ken der dort lebenden Personen ab.

Grundsatzlich gilt, was fur jede Privatwoh-
nung oder jedes Privathaus zutrifft: Ret-
tungswege dirfen nicht zugestellt werden.
Kunststoffbeschichtete Mébel, PVC-Boden-
belage, synthetische Stoffe bei Bettwasche

oder Gardinen geben im Brandfall giftige
Inhaltsstoffe ab und entziinden sich oft
schnell. Wenn es gewtinscht wird, kdnnen
naturbelassene Holzmdbel, Einrichtungs-
gegenstande aus nattrlichen Materialen

wie Wolle oder Baumwolle und leicht
entzindbare Dekorationen durch eine Nach-
behandlung mit gepriften und giftstofffreien
Flammschutzmitteln behandelt werden.

Offene Flammen sollten grundsatzlich nur
unter Aufsicht brennen. Bei Geburtstagen,
in der Adventszeit oder im Trauerfall sind
Kerzen mit ,kinstlicher® Flamme eine gute
Alternative.

Brandrisiken im Alltag mindern durch
Schulungen und Aufmerksamkeit

Schon vor dem Einzug ist die ortliche Feuer-
wehr Uber die spezielle Nutzung des Wohn-
raums und Uber wichtige Gesichtspunkte zu
informieren, die im Brandfall von Bedeutung
sein kénnen.

Da sich Menschen mit Wahrnehmungs- und
Orientierungsschwierigkeiten beispielsweise
in Stresssituationen anders verhalten als
andere Menschen, sollten sich die Rettungs-
krafte mit dem Krankheitsbild (zum Beispiel
mit Demenz) vertraut machen und auf den
Umgang mit ihnen vorbereitet werden.

Im Wohnalltag geht es darum, Brandrisiken
durch sachgerechtes Verhalten zu min-
dern. Dabei spielen diejenigen, die in der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft leben, soweit
sie noch eigenverantwortlich handeln kén-
nen, genauso wie die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ambulanter Dienste eine zentrale
Rolle.

An Schulungen, in denen praxisnahe In-
halte zur Sensibilisierung aller Beteiligten
vermittelt werden, sollten daher nicht nur
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sondern
auch, soweit mdglich, die Mitglieder der
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Wohn-Pflege-Gemeinschaft und deren
Angehorige teilnehmen. In praktischen und
sich in bestimmten Zeitabschnitten wieder-
holenden Brandschutziibungen — auch mit
der ortlichen Feuerwehr — kann erprobt wer-
den, ob notwendige Kenntnisse vorhanden
sind und angewandt werden kdnnen und ob
die Zusammenarbeit mit den Rettungskraf-
ten reibungslos funktioniert.

Eine Mindestausstattung mit technischen
Hilfsmitteln wie Feuerldscher, Loschdecken
oder Evakuierungsdecken kann dazu beitra-
gen, dass die Beteiligten vor Ort in der Lage
sind, kleinere Brande selbst zu I6schen. Auf
jeden Fall sollte auch die Feuerwehr vor
den eigenen Loschmalnahmen verstandigt
werden.

Mitarbeitende von Betreuungs- und Pfle-
gediensten sollten Gber die Brandschutz-
helferausbildung verfiigen, wie sie an der
Landesfeuerwehrschule Schleswig-Holstein
vermittelt wird.

Fundiertes Wissen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des vor Ort tatigen ambulanten
Betreuungs- und Pflegedienstleisters rund
um den Brandschutz und eine gute Ko-
operation mit den Rettungskraften kann im
Ernstfall wirksam Leben retten.

Wenn eine neue Wohn-Pflege-Gemeinschaft
geplant wird, sollte frithzeitig baufachlicher sowie
planungsrechtlicher Rat eingeholt werden.
Besondere Aufmerksamkeit gilt dem vorbeugen-
den Brandschutz. Ein friihzeitiger Kontakt mit
den Brandschutzdienststellen der Kreise und
kreisfreien Stadte ist dringend erforderlich.
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Gefordert und
bedarfsgerecht
angepasst
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Welche Fordermittel stellen Land oder
Bund zur Verfiigung, um geeigneten
Wohnraum fiir Wohn-Pflege-Gemein-
schaften zu errichten oder Wohnraum
fur ein gemeinschaftliches Wohnen
umzubauen? Gibt es weitere finanzielle
Foérderungen, die beantragt werden
konnen?

Die demografische Entwicklung bietet
vielfdltige Handlungsoptionen fiir In-
vestorinnen und Investoren auf dem
Wohnungsmarkt. Das Interesse an dif-
ferenzierten neuen Wohnangeboten
nimmt zu und der Wohnbestand passt
sich immer starker an die Bediirfnisse
der Menschen an. Besonders Ange-
bote fiir dltere Menschen wie Wohnen
mit Betreuung und Assistenz, aber
auch Wohnen im Quartier und das Ein-
beziehen der Nachbarschaft und ande-
rer Netzwerke sind Themen, die nicht
nur vielfach diskutiert, sondern an
vielen Standorten realisiert werden.

Netzwerke und Kooperationen zwischen
Wohnungsanbietenden und Dienstleistern
im Bereich Betreuung und Pflege sind

auch heute schon weit verbreitet. Weitere
gute Ideen und Konzepte werden folgen,
um alteren Menschen und Menschen mit
Unterstiitzungsbedarf oder Behinderung ein
bedarfsgerechtes Wohnen — auf Wunsch
auch gemeinschaftlich — zu ermdglichen.

Forderung durch
das Land

Das Land Schleswig-Holstein ist mit einem
attraktiven Wohnraumférderprogramm
ausgestattet, das dort wirkt, wo die Selbst-
regulierungskrafte des Wohnungsmarktes
nicht ausreichen. Mit den Férderkonditionen
und -moglichkeiten trégt es zu einer sozialen
Wohnraumversorgung mit durchschnittlichen
Mieten in Hohe von 5.50 € pro gm Wohnfla-
che einerseits und zur Umsetzung der regio-
nalen Entwicklungsziele andererseits bei.
Dabei handelt es sich um einen nennens-
werten Beitrag im Hinblick auf bezahlbaren
Wohnraum im Alter und bei Unterstitzungs-
bedarf. Das Wohnraumférderprogramm
unterstreicht das Anliegen der Landesregie-
rung, das unter dem Leitsatz ,Menschen
sollen im Quartier alt werden® steht.

Mit der Einfihrung des neuen Forderstan-
dards ,PluSWohnen* im Januar 2016

wurde der Geltungsbereich der Wohnraum-
forderung um den Bereich betreuter Wohn-
formen auch fur Menschen mit Behinderung
ausgeweitet und differenziert. Der Geltungs-
bereich umfasst nun neben dem Wohnen
im Alter auch alle anderen Wohnformen mit
Betreuung, Assistenz, Service und einer
diesbeziglich angepassten baulichen und
technischen Ausstattung, die geeignet ist, zu
einer selbststandigen und eigenverantwortli-
chen Haushaltsflihrung auch von Menschen
mit Behinderung beizutragen.

Gefordert werden nicht nur Neubauten,
sondern auch die altersgerechte und gene-
rationengerechte Anpassung des Wohnbe-
standes und des Wohnumfeldes. Dabei geht
es auch immer um die Reduzierung von

Barrieren bis hin zum barrierefreien Wohnen.

Der Foérderrahmen basiert sowohl auf dem
Schleswig-Holsteinischen Wohnraumfér-
derungsgesetz (SHWoFG) als auch auf
dem Selbstbestimmungsstarkungsgesetz
(SbStG).

Die Broschiire ,PluSWohnen: Selbstbe-
stimmt - Altersgerecht - Betreut - Barrierefrei
— Anforderungen flr die Forderung in Schles-
wig-Holstein, Anregungen und Hinweise fur
besondere Bauaufgaben® der Arbeitsge-
meinschaft zeitgemaRes Bauen e.V. bietet
einen guten Gesamtiberblick rund um die
Themen Bauen und Wohnen. Darin sind
auch die aktuellen Richtlinien fur die Woh-
nungsbauférderung zusammengefasst.
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Die Wohnraumférderung in Anspruch zu
nehmen, ist flr Investorinnen und Inves-
toren interessant, die mit ihrem Angebot
Menschen ansprechen wollen, die auf Dauer
weder hohe Mieten noch die Kosten fir
Betreuung und Pflege tragen kénnen oder
die auf Leistungen der Sozialsysteme ange-
wiesen sind.

Né&here Informationen und die Broschlire
zum Download unter:

» www.schleswig-holstein.de/DE/
Fachinhalte/W/wohnen/plusWohnen

Informationen zum Verfahren

Vor einer Investitionsentscheidung muss
sorgfaltig geklart werden, ob in der vorgese-
henen Region eine Nachfrage nach neuen
Wohn-Pflege-Formen besteht.
Méoglicherweise gibt es auf kommunaler
Ebene bereits Verfahren fur die Durchfih-
rung. Auskunft dartiber erhalt man bei der
kommunalen Sozial- oder Bauplanung. Dort
gibt es in der Regel Erfahrungen, Analysen
und Plane zur Einschatzung der Bedarfe in
der sozialen Wohnraumversorgung.

Zudem ist im Falle der Férderung eine Erkla-
rung des ortlichen Sozialhilfetragers notwen-
dig. Sie bezieht sich auf die grundsatzliche
Ubernahmefahigkeit der Miete und die mit
der Miete gekoppelten Grundleistungen.

Bei Bezug von Sozialleistungen kénnen
gegebenenfalls auch die durch den be-
sonderen Unterstitzungsbedarf erhéhten
Betriebskosten Beriicksichtigung finden und
damit den Haushalten, die auf Transferein-
kommen angewiesen sind (beispielsweise
Sozialhilfe), den Zugang und die Mietzah-
lungsfahigkeit sichern.

Das Beratungs- und Antragsverfahren wird
mit der IB.SH, der Investitionsbank als
Forderbank des Landes durchgefiihrt. Dort
sind auch die Einzelheiten zur Hohe der
Forderdarlehen und den Forderkonditionen
in Erfahrung zu bringen. Die geforderten
Wohnungen werden an Sozial- und Miet-
bindungen fir einen bestimmten Zeitraum
gebunden.

Weitere Forderungen

Die Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW)
halt Férderprogramme bereit. Altersge-
rechtes Umbauen bzw. MaRRnahmen zur
Barrierereduzierung in bestehenden Wohn-
gebauden, die als Kredit- oder als Zuschuss-
férderung in Anspruch genommen werden
kdénnen, werden von der KfW angeboten.

Eine Ubersicht der Méglichkeiten der
KfW-Unterstiitzung findet man unter:

o www.kfw.de

Die Forderprogramme dienen der Finanzie-
rung von Mallnahmen, mit denen Barrieren
im Wohnungsbestand reduziert sowie der
Wohnkomfort und die Sicherheit erhoht
werden.

Die Stiftung Deutsches Hilfswerk (DHW)
unterstitzt sogenannte Malinahmen und
Einrichtungen fir Personen, die aufgrund
ihrer speziellen gesundheitlichen und sozia-
len Situation Hilfe benétigen unter anderem
bei (Um-)Baumalinahmen.

Néhere Informationen zu den Férderun-
gen des DHW siehe unter:

* www.fernsehlotterie.de

V.
K b .\\

Stehen den Beteiligten keine Fordermittel
als Darlehen oder Zuschuss fur bauliche
Veranderungen zur Verfligung, so sind die
Kosten von den Initiatorinnen und Initiatoren
einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft bzw. den
Investorinnen und Investoren zu tragen.

Das Kuratorium Deutsche Altershilfe
(KDA) unterstitzt mit seinen Forderrichtli-
nien sowohl den Aufbau ambulant betreuter
Wohn-Pflege-Gemeinschaften (beispiels-
weise fir die Konzepterstellung) als auch
spezielle Qualifizierungsmalnahmen fir
Mitarbeitende.

Néheres zu den Voraussetzungen einer
Férderung durch das KDA unter:

» www.kda.de/foerdermittel

Auch aus der Sozialen Pflegeversicherung
(Sozialgesetzbuch Xl) ist finanzielle Unter-
stlitzung vorgesehen:

1. Anschubfinanzierung fiir Wohn-Pflege-
Gemeinschaften nach § 45e SGB Xl

Versicherte, die eine neue ambulant
betreute Wohngruppe griinden, erhalten
eine Anschubfinanzierung zur altersge-
rechten oder barrierefreien Umgestaltung
der gemeinsamen Wohnung: Jeder Pfle-
gebediirftige, der sich an der Griindung
beteiligt, kann bei seiner Pflegekasse

J—
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einmalig eine Forderung von bis zu
2.500 € beantragen. Die Gesamtforde-
rung je Wohngemeinschaft ist allerdings
auf 10.000 € begrenzt.

Den Antrag auf Bewilligung dieser Mittel
mussen die WG-Mitglieder innerhalb
eines Jahres ab Vorliegen der An-
spruchsvoraussetzungen stellen. Bereits
vor Einzug kann die Anschubfinanzierung
verwendet werden.

Auch eine Hausgemeinschaft im Sinne
des Selbstbestimmungsstarkungsge-
setzes (SbStG) kann diese in Anspruch
nehmen, wenn die abgeschlossene
Wohneinheit keine selbstandige Versor-
gung ermdglicht. In der Praxis dirfen
keine Kuchen in den Raumlichkeiten zu
finden sein, die eine Selbstversorgung
der oder des Einzelnen ermdglichen.
Hausgemeinschaften sind nur dann
~Wohngruppen®im Sinne des § 45e

SGB Xl, wenn sich die einzelnen Mit-
glieder durch eine Kiche gemeinsam
versorgen und damit eine ,Gemeinschaft®
bilden. Der endgultige Leistungsan-
spruch entsteht jedoch erst nach Vorlie-
gen aller Voraussetzungen. Kosten beim
Neubau einer Wohnung sind hingegen
nicht foérderfahig.

. Wohnumfeldverbessernde

MaBnahmen nach § 40 SGB Xl

Gerade im Bestandsbau muss der Wohn-
raum in der Regel umgebaut werden,
damit er von Menschen mit unterschied-
lichem Unterstutzungsbedarf gut genutzt
werden kann. Oft missen Bader oder der
Zugang zum Haus barrierefrei gestaltet
werden. Diese Umbaumaflnahmen

sind zumeist kostenintensiv. Vermie-
terinnen und Vermieter beteiligen sich
nicht immer an den MalRnahmen. Die
Pflegeversicherung gewahrt Leistungen,
um Wohnraumanpassungsmaflnahmen
durchzufliihren. Nach § 40 SGB Xl sind
wohnumfeldverbessernde MaRnahmen
mdglich, die es erlauben, dass Men-
schen mit Pflegebedarf langer in ihrer
Hauslichkeit, der Wohn-Pflege-Gemein-
schaft, verbleiben kdnnen und so ihre
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Selbstbestimmung und Selbstandigkeit
geférdert wird.

Denkbar sind der Einbau von Rampen,
einer Pflegebadewanne oder das
Anbringen von Haltegriffen. Badewannen-
oder Treppenlifter kbnnen eine ebenso
hilfreiche MalRnahme sein. Je Person mit
Pflegebedarf wird pro wohnumfeldver-
bessernder MaRnahme auf Antrag bei
der Pflegekasse bis zu 4.000 € gezahlt.

Bei kostenaufwendigen Arbeiten — wie
zum Beispiel einem Badumbau — haben
mehrere Anspruchsberechtigte die

Madglichkeit, ihre Anspriche zusammen
geltend zu machen, so dass eine Mal3-
nahme mit bis zu 16.000 € seitens der

Pflegekassen unterstitzt werden kann.

Wenn sich die Pflegesituation geandert
hat und weitere Anpassungen notwendig
werden, kann ein weiterer Zuschuss zur
Wohnungsanpassung beantragt werden.
Wichtig ist, dass der Zuschuss nicht

fur die Errichtung von Neubauten in
Anspruch genommen werden kann und
nach derzeitigem Stand auch nicht fir
Brandschutzmalnahmen, wie den Bau
eines zweiten Rettungsweges.

Wohnumfeldverbessernde MalRnahmen
sowie die Anschubfinanzierung fiir Wohn-
Pflege-Gemeinschaften kdnnen bei Bedarf
nebeneinander beansprucht werden, so

dass bis zu 26.000 € zur Verfligung stehen.

Vermieterinnen oder Vermietern selbst
stehen diese Gelder nicht zu, denn sie sind
an die Pflegebedurftigkeit der Mieterinnen
und Mieter bzw. an das Vorliegen eines
Pflegegrades (bis 31.12.2016 Pflegestufe)
geknipft. Nur Letztere kdnnen daher

einen entsprechenden Antrag bei der
Pflegekasse stellen. Damit Menschen mit
Pflegebedarf die Anschubfinanzierung fur
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Wohn-Pflege-Gemeinschaften bei ihrer zu-
standigen Pflegekasse beantragen konnen,
mussen zwingend die Voraussetzungen
(siehe Kapitel 6) des Wohngruppenzu-
schlags nach § 38a SGB XI vorliegen.

Die Neugriindung einer ambulant betreuten
Wohn-Pflege-Gemeinschaft kann an vielen Stellen
durch finanzielle Férderungen unterstiitzt werden.
Sowohl die Wohnungsanbietenden, Dienstleister
im Bereich Betreuung und Pflege als auch die Mie-
ter und Mieterinnen sollten sich liber Moglichkei-
ten informieren, denn nicht jeder Fordertopf ist fir
jeden moglichen Kooperationspartner zuganglich.
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Welche gesetzlichen Regelungen gel-
ten fiir Wohn-Pflege-Gemeinschaften
und wer tragt die Verantwortung fiir die
Einhaltung der Regelungen? Werden
Wohn-Pflege-Gemeinschaften uberpruft
und an wen kann man sich bei Méangeln
wenden?

Wer sich fiir Wohn-Pflege-Gemein-
schaften interessiert, gleich ob als
Dienstleister, Mieterin und Mieter oder
Angehoriger, muss sich in Schleswig-
Holstein mit dem Gesetz zur Starkung
von Selbstbestimmung und Schutz von
Menschen mit Pflegebedarf oder Be-
hinderung — kurz Selbstbestimmungs-
starkungsgesetz (SbStG) befassen.

Das Selbstbestimmungs-
starkungsgesetz’

Das SbStG hat den Schutz von Menschen
mit Betreuungs- und Pflegebedarf oder
Behinderung im Blick. Je groRer der Grad
der Abhangigkeit von einem Dienstleister
ist, desto hoher ist das Schutzbedrfnis der
Mieterinnen und Mieter in einer Wohn-
Pflege-Gemeinschaft.

Das groRte Schutzbedirfnis besteht in
stationaren Einrichtungen, in denen Betreu-
ung, Pflege und Wohnen ,aus einer Hand*
angeboten werden, und in denen es keine
Wahlfreiheit gibt.

Hier formuliert das SbStG unter anderem
Anforderungen an die personliche und
fachliche Eignung der Leitungskraft, an die
Qualifikation und Prasenz des Personals
sowie an den Wohnraum und die Mitwirkung
der in einer stationaren Einrichtung wohnen-
den Menschen.

Die Aufsichtsbehdrden nach dem SbStG
Uberprifen regelmafig die Einhaltung der
Vorschriften und kénnen bei Missstanden
steuernd eingreifen.

Die Anwendbarkeit des SbStG auf
Wohn-Pflege-Gemeinschaften hangt ent-
scheidend davon ab, in welchem Abhangig-
keitsverhaltnis die Mieterinnen und Mieter zu
den Leistungsanbietern stehen.

Das SbStG unterscheidet drei ambulant
betreute Wohnformen:

1. Selbstverantwortlich gefihrte
ambulant betreute Wohn- und
Hausgemeinschaften (§ 10 SbStG)

2. Besondere Wohn-, Pflege- und
Betreuungsformen (§ 8 SbStG)

3. Betreutes Wohnen (§ 9 SbStG)

Auf das Betreute Wohnen (§ 9 SbStG) wird
hier nicht weiter eingegangen.

Selbstverantwortlich (§10)

Selbstverantwortlich gefiihrte ambulant
betreute Wohn- und Hausgemeinschaften
(§ 10 SbStG)

Um eine selbstverantwortlich geflihrte ambu-
lant betreute Wohn- und Hausgemeinschaft
handelt es sich, wenn:

8 Das Selbstbestimmungsstarkungsgesetz spricht von Besonderen Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen
und meint damit Formen des gemeinschaftlichen Wohnens und die selbstverantwortlich gefiihrten ambulant
betreuten Wohn- und Hausgemeinschaften. Wir verwenden in diesem Kapitel den Begriff der Wohn-Pflege-Ge-

meinschaft.
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« eine schriftliche Vereinbarung zwischen
den Mieterinnen und Mietern oder den
fur sie vertretungsberechtigten Personen
Uber die wesentlichen Angelegenheiten der
Gemeinschaft vorliegt,

 die Vermietung und die Pflege- und
Betreuungsleistungen vertraglich und
tatsachlich getrennt sind,

* Art und Umfang der Pflege- und
Betreuungsleistung sowie der
hauswirtschaftlichen Versorgung
tatsachlich frei gewahlt werden kdnnen,

» das Hausrecht von den Mieterinnen
und Mietern oder den fir sie
vertretungsberechtigten Personen
uneingeschrankt ausgeubt werden kann
und

« die Alltagsgestaltung mafdgeblich von
den Mieterinnen und Mietern oder den
fur sie vertretungsberechtigten Personen
bestimmt wird.

Selbstverantwortung

Die Selbstverantwortung der Mieterinnen
und Mieter (§ 10 Absatz 1 Nr. 1 SbStG), ist
ein wesentliches Abgrenzungsmerkmal

zu den Wohnformen nach § 8 SbStG. Es
kommt dabei nicht darauf an, ob die Initia-
tive fur eine Wohn- oder Hausgemeinschaft
von einem Dienstleister ausgegangen ist,
sondern darauf, ob die Mieterinnen und
Mieter im Alltag tatsachlich eine selbstver-
antwortliche Gemeinschaft bilden.

Als eine solche selbstverantwortliche Ge-
meinschaft leben sie dann, wenn sie selbst
oder zusammen mit ihren Angehorigen oder
rechtlichen Betreuerinnen oder Betreuern
Uber alle Fragen des taglichen Zusam-
menlebens entscheiden. Die Absprachen
daruber und sonstige getroffene Vereinba-
rungen werden in einer Mietervereinbarung
festgehalten.® Der Vereinbarung zwischen
den Mieterinnen und Mietern oder ihren
Vertretungsberechtigten kommt dabei eine

9 Ein Muster befindet sich im Anhang.

entscheidende Rolle zu. Naheres zu den
Inhalten der Vereinbarung in Kapitel 2 und
im Anhang.

Getrennte Vertrage

Eine Trennung der Vertrage (§ 10 Absatz 1
Nr. 2 SbStG) setzt voraus, dass ein Mietver-
trag und separate Vertrage Gber Betreuungs-
und/oder Pflegeleistungen abgeschlossen
werden und die Vertrage sich nicht gegen-
seitig bedingen.

Das heifdt, die Mieterin oder der Mieter muss
die Moglichkeit haben, die Vertrage tber
Betreuung und Pflege zu kiindigen, ohne
dass dies Einfluss auf den Bestand des
Mietvertrages hat.

Die Vertrage mussen auch tatsachlich
getrennt sein. Eine tatsachliche Trennung
liegt vor, wenn Mietvertrag, Betreuungs- und
Pflegevertrag gesondert abzuschlieen und
auch zu kindigen sind. Der Abschluss des
Mietvertrages darf nicht von dem Abschluss
eines Pflegevertrages mit einem bestimmten
Betreuungs- oder Pflegedienst abhangig
gemacht werden.

Dem steht jedoch nicht entgegen, dass die
Mieterinnen und Mieter sich frei und gemein-
sam fir einen bestimmten Leistungsanbieter
entscheiden, der die Leistungserbringung
rund um die Uhr sicherstellt. § 10 Absatz

1 Nr. 3 SbStG regelt die Wabhlfreiheit aller
Dienstleistungen nach Art und Anbieter.

Uneingeschrankte Rechte

Das Hausrecht (§ 10 Absatz 1 Nr. 4 SbStG)
wird von Mieterinnen und Mietern dann un-
eingeschrankt ausgeubt, wenn sie oder ihre
vertretungsberechtigten Personen entschei-
den konnen, wer die Raumlichkeiten betre-
ten darf. Der Pflegedienst ist nicht befugt,
ohne Rucksprache mit den Mieterinnen und
Mietern beispielsweise Personen, die sich
fur die Wohn- oder Hausgemeinschaft inter-
essieren, dort herumzufiihren.

Angehorige und rechtliche Betreuerinnen

und Betreuer erhalten Schlissel, damit sie
jederzeit Zutritt haben. Die Mieterinnen und
Mieter haben einen Briefkasten und eine
Klingel. Es ist nicht der Pflegedienst, der mit
seinem Namen auf einem Klingelschild oder
dem Briefkasten steht. Betreuungs- und
Pflegedienste sind Gast im Haus.

Entscheidungshoheit

Die Alltagsgestaltung (§ 10 Absatz 1

Nr. 5 SbStG) wird malRgeblich von den
Mieterinnen und Mietern bestimmt. Hier-
unter fallt zum Beispiel die Aufstellung des
Speiseplans, das Einbeziehen ehrenamt-
licher Krafte oder das Einvernehmen Uber
individuelle Zeiten der Nachtruhe oder der
Mahlzeiten.

Alle Voraussetzungen der selbstverant-
wortlichen Wohn- und Hausgemeinschaft
beschreiben die private Hauslichkeit (,wie
zu Hause") der Wohnform und die Selbstver-
antwortlichkeit der dort lebenden Personen
mit Unterstiitzungsbedarf.

Es handelt sich also nur dann um eine
Wohn- oder Hausgemeinschaft nach § 10
SbStG, wenn diejenigen, die dort zu Hause
sind (ggf. unterstitzt durch ihre Vertre-
tungsberechtigten) ,das Sagen® haben, alle
wesentlichen Entscheidungen selbst treffen
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und ihren Alltag selbst organisieren.

Sind alle Voraussetzungen erfillt, besteht
fur die Wohnform nach § 10 SbStG keine
Anzeigepflicht. Sie wird auch nicht von der
zustandigen Aufsichtsbehdrde tberprft.

Die Kontrolle obliegt allein den Mieterinnen
und Mietern, die als Verbraucherinnen und
Verbraucher eigenverantwortlich ihre Rechte
wahrnehmen und durchsetzen mussen.

Die Aufsichtsbehdrde nach dem SbStG kann
ausnahmsweise auch in einer selbstverant-
wortlich geflihrten Wohn- oder Hausgemein-
schaft tatig werden, wenn es begriindete
Zweifel gibt, ob die Voraussetzungen des

§ 10 SbStG tatsachlich erfillt sind. Rechts-
grundlage hierfir ist § 9 Absatz 3 SbStG.
Eine Uberpriifung durch die Aufsichtsbe-
horde ist dann moglich. Die Vorschriften
Uber die Prifung von stationaren Einrichtun-
gen gelten in diesem Fall entsprechend

(§ 20 Absatz 3-8 SbStG).

Kommt die Aufsichtsbehdrde zu dem
Ergebnis, dass eine Wohnform nicht alle
Voraussetzungen einer selbstverantwortlich
gefiihrten ambulant betreuten Wohn- oder
Hausgemeinschaft nach § 10 SbStG erflllt,
ist sie als besondere Wohn-, Pflege- und
Betreuungsform nach § 8 SbStG zu behan-
deln.
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Besondere (§8)

Besondere Wohn-, Pflege- und
Betreuungsformen nach § 8 SbStG

Neben den selbstverantwortlich gefiihrten
Wohn- oder Hausgemeinschaften definiert

§ 8 SbStG Wohn-, Pflege- und Betreuungs-
formen, die nicht durch die Mieterinnen und
Mieter oder ihre Vertreterinnen und Vertreter
selbstverantwortlich geflihrt werden, son-
dern von einem professionellen Leistungs-
anbieter.

"
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Grad der Selbstverantwortung

In diesen Wohn-Pflege-Gemeinschaften ist
der Grad der Selbstverantwortung fur die
Mieterinnen und Mieter geringer als bei einer
selbstverantwortlich gefliihrten Wohnform.
Die Abhangigkeit der Mieterinnen und Mieter
ist hoher als in den selbstverantworteten
Wohn- und Hausgemeinschaften. Daraus
resultiert ein gréReres Schutzbedurfnis.

Von § 8 SbStG erfasst werden ,Formen ei-
nes gemeinschaftlichen Wohnens, in denen
Menschen mit Pflegebedarf oder Behinde-
rung qualifizierte ambulante Leistungen der
Pflege und Betreuung in Anspruch nehmen,
und in denen Wabhlfreiheit in Bezug auf den

Anbieter der Betreuungs- und Pflegeleistung
besteht. Dies sind insbesondere Wohn- oder
Hausgemeinschaften, die nicht die Voraus-
setzungen nach § 10 erfullen®.

Gemeinsam Wohnen und Leben

Gemeinschaftliches Wohnen wird in den
besonderen Wohn-, Pflege und Betreuungs-
formen bewusst weit verstanden. Bei Pflege-
leistungen handelt es sich um Leistungen
der Grund- sowie Behandlungspflege. Dar-
Uber hinaus sind Unterstitzungsleistungen
im Alltag nach § 45a SGB XI méglich. Eine
Wahlfreiheit der Leistungen ist dann zu
bejahen, wenn Anbieter auch hinsichtlich
des Leistungsumfangs frei gewahlt werden
kénnen und eine Verbindung von Vertragen
nicht vorliegt.

Besondere Regelungen fiir Wohn-, Pflege-

und Betreuungsformen nach § 8 SbStG

Fir besondere Wohn-, Pflege- und Betreu-
ungsformen nach § 8 SbStG gelten wegen
des hoheren Schutzbedarfs der Mieterinnen
und Mieter besondere Regelungen.

§ 12 SbStG regelt, dass die Leistungen ent-
sprechend der Konzeption nach dem ,allge-
mein anerkannten Stand fachlicher Erkennt-
nisse“ erbracht werden. Hierzu gehéren:

Konzept fur das Qualitdtsmanagement,

Konzept des Beschwerdemanagements,

Darstellung der geplanten Mitwirkungs-
oder Mitbestimmungsrechte,

» Angaben, in welcher Weise burgerschaft-
liches Engagement mitwirken kann.

Anzeige- und Informationspflichten

Bereits in der Vorbereitungsphase einer
nicht selbstverantwortlich gefiihrten Wohn-
oder Hausgemeinschaft wird die friihzeitige
Kontaktaufnahme mit der zustandigen
Aufsichtsbehdrde empfohlen. § 13 SbStG
regelt die Anzeigepflicht fiir die beabsich-
tigte Aufnahme des Betriebs. Danach
mussen bereits drei Monate vor Erdffnung
folgende Angaben an die zustandige

Aufsichtsbehorde Gbermittelt werden:

* Name und Anschrift des Tragers und des
Betriebs,

* Name, berufliche Ausbildung und berufli-
cher Werdegang der Leitung des Betriebs
oder der entsprechenden Leitung in
Einrichtungen der Hilfe fir Menschen mit
Behinderungen. Wenn der Betrieb durch
einen ambulanten Pflegedienst geflhrt
werden soll: Name, berufliche Ausbildung
und beruflicher Werdegang der Pflege-
dienstleitung,

* Nutzungsart des Betriebs und der Rdum-
lichkeiten, deren Lage, Zahl und Grofie
sowie die vorgesehene Belegung der
Wohnraume,

» Nachweis einer Beratung durch die zu-
standigen Behdrden zum vorbeugenden
Brandschutz,

» Konzeption einschlieRlich der vorgese-
henen Leistungen und deren personelle
Sicherstellung sowie

» Muster der Vertrage, die mit den Mieterin-
nen und Mietern abgeschlossen werden
sollen.

Weitere Angaben kdénnen von der zustan-
digen Aufsichtsbehérde gefordert werden.
Anderungen der vorstehenden Angaben
sowie Betriebseinstellungen und Vertrags-
anderungen sind ebenfalls mitzuteilen.

Informationspflichten gegeniiber den
Mieterinnen und Mietern

Der Leistungsanbieter in einer Wohnform
nach § 8 SbStG hat gegentiber den Mie-

terinnen und Mietern umfangreiche Infor-

mationspflichten, die in § 17 SbStG naher
geregelt sind:

+ Informationsmaterial Gber Art, Um-
fang und Preise der angebotenen
Leistungen in verstandlicher Sprache
fur alle interessierten Mieterinnen
und Mieter zur Verfligung stellen
und auf Wunsch erlautern,
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+ Informationen Uber Beratungsstellen
und Krisentelefone durch einen Aushang
sicherstellen,

 Informationen Uber die Tatigkeit der
zustandigen Aufsichtsbehorde zur
Verfligung stellen sowie Uiber konkrete
Ansprechpartner informieren und

* neue Mieterinnen und Mieter missen
bei Vertragsabschluss schriftlich auf ihr
Beschwerderecht hingewiesen werden
u.a. gegenuber dem Trager der Ein-
richtung oder der Aufsichtsbehodrde.

Ordnungsrechtliche Uberpriifung

Nicht selbstverantwortlich gefihrte
Wohn-Pflege-Gemeinschaften werden von
der Aufsichtsbehdrde nicht regelmafig Gber-
pruft. Prifungen erfolgen nur dann, wenn
konkrete Anhaltspunkte dafiir vorliegen,
dass die Anforderungen nach § 8 SbStG
nicht erfllt sind. Wenn es zur Uberpriifung
kommt, gelten die im SbStG genannten
Duldungs- und Mitwirkungspflichten nach
§ 20 Absatz 3 - 8 SbStG. Gegenstand
einer Prifung kann auch sein, ob die
erbrachten Leistungen der Konzeption

und dem allgemein anerkannten Stand der
fachlichen Erkenntnisse entsprechen. Die
Aufsichtsbehorde kann mit den gleichen
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MaRnahmen wie bei stationaren Einrichtun-
gen dafir sorgen, dass festgestellte Mangel
so schnell wie méglich behoben werden.

Die nicht selbstverantwortlich gefiihrte
Wohn-Pflege-Gemeinschaft wird in der Zeit,
in der Arbeitsablaufe und Qualitat verbessert
werden, von der Aufsichtsbehodrde begleitet.
Ist der Leistungsanbieter in der Lage, die
gesetzlichen Anforderungen dauerhaft zu
erfullen, endet diese Begleitung.

Das Verfahren bei auftretenden Mangein

Die Prufungen der Aufsichtsbehoérde sind
nicht nur Formsache. Sie kénnen zu Sank-
tionen fuhren, wenn bei anlassbezogenen
Prufungen Mangel festgestellt werden.
Welche ordnungsrechtlichen MalRnahmen
ergriffen werden kdnnen, geht aus den
Vorschriften des Abschnitts 1l des dritten
Teils des SbStG hervor. In Betracht kommen:

» Beratungen bei Mangeln, § 22 SbStG,

* Anordnungen zur Behebung von Mangeln,
§ 23 SbStG,

» ein Beschéaftigungsverbot, eine kommissar-
ische Leitung, § 24 SbStG, bis hin zu einer

» Untersagung des Betriebs, § 25 SbStG.

Qualitatssicherung

Je mehr Wohn-Pflege-Gemeinschaften und
andere alternative Wohnformen an Bedeu-
tung gewinnen, desto bedeutsamer wird
auch das Thema Qualitatssicherung. Der
Qualitatsausschuss nach § 113b SGB Xl hat
hierzu den Auftrag erhalten, ein Konzept zur
Qualitatssicherung in neuen Wohnformen zu
entwickeln und zu erproben.

Schon heute wird die Qualitat der Pflege des

von der Gemeinschaft engagierten Pflege-
dienstes durch den Medizinischen Dienst
der Krankenversicherung (MDK) geprift.
Entsprechende Regelungen finden sich
jedoch nicht im SbStG, sondern im SGB XI.
Der MDK prift auch, ob und inwieweit abge-
rechnete Leistungen erbracht wurden.

Die Weiterentwicklung neuer Wohn-,
Pflege- und Betreuungsformen nach
§ 11 SbStG

Durch das SbStG werden nicht nur Kontrolle
und Aufsicht geregelt, sondern es bietet
gleichzeitig Chancen, neue Wohnformen an
zukunftige Bedurfnisse und Entwicklungen
anzupassen. Mit § 11 SbStG erdffnet der
Gesetzgeber die Mdglichkeit, neue Ange-
bote der Pflege, der Betreuung und des
Wohnens unter rechtlichen Erleichterungen
modellhaft zu entwickeln und zu erproben.

Die Aufsichtsbehérden kénnen, um u.a.
neue Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen
zu erproben, von der Anwendung einzelner
Vorschriften des SbStG absehen, wenn
durch die Erprobung der neuen Versor-
gungsformen mehr Begleitung und Mitwir-
kung von Angehorigen und burgerschaftlich
Engagierten ermoglicht wird und der Schutz
fir Menschen mit Pflegebedarf oder Behin-
derung sowie ihre gleichberechtigte Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft gestarkt
werden.

Damit kann das Land Impulse fiir eine Wei-
terentwicklung von Angeboten geben, insbe-
sondere mit dem Fokus, Selbstbestimmung
zu starken, Mitwirkung zu unterstitzen und
eine Offnung in das Gemeinwesen voranzu-
treiben.

Das Selbstbestimmungsstarkungsgesetz hat den Schutz von

Menschen mit Betreuungs- und Pflegebedarf oder Menschen

mit Behinderung im Blick. Ob und in welchem Umfang das

SbStG zur Anwendung kommt, hangt vom Grad der Abhédngig-

keit der Mieterinnen und Mieter zu den Leistungsanbietern ab.
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RECHTLICHE ANFORDERUNGEN
NACH DEM SELBSTBESTIMMUNGSSTARKUNGSGESETZ IM UBERBLICK

Selbst-
verantwortung

Verhaltnis von
Wohnen und Dienst-
leistung

GroRRe der Wohn-
oder Hausgemein-
schaft

Anforderungen an
Qualitat und Quanti-

tat des Personals

Anforderungen an
den Wohnraum

Anzeigepflicht

Ordnungsrechtliche
Prifungen und
Sanktionsmaéglich-
keiten

Informationspflicht

§ 8 SbStG

Besondere Wohn-, Pflege-
und Betreuungsformen

Vertrage zwischen Mietern und Dienstleistern

§ 10 SbStG
Selbstverantwortlich gefuhrte
ambulant betreute Wohn- und

Hausgemeinschaften

die Mieterinnen und Mieter sowie ihre Angehori-
gen und rechtlichen Betreuerinnen und Betreuer
regeln ihr Miteinander in einer ,Mietervereinba-
rung* (siehe Anhang)

Vertrage zwischen Mietern und Dienstleistern

die Vertrage tiber Wohnen und Betreuung/Pflege
sind getrennt, aber ein Dienstleister bietet ggf.
mehrere Leistungen im Bereich Wohnen und
Betreuung/Pflege an

es besteht Wahlfreiheit bzgl. der Dienstleister

die Vertrage Uber Wohnen und Betreuung/Pflege
sind getrennt und unabhangig voneinander
kiindbar

es besteht Wahlfreiheit bzgl. der Dienstleister von

Betreuung und Pflege

die Mieterinnen und Mieter iben das Hausrecht
aus

keine Vorgaben

keine Vorgaben

im Rahmen des § 13 Abs. 1 Nr. 2 und 5 SbStG
Mitarbeitende eines zugelassenen Pflegedienstes
muissen nach dem SGB Xl bestimmte Vorausset-
zungen erfillen bzw. Qualifikationen vorweisen

mussen nach dem SGB Xl bestimmte Vorausset-
zungen erfillen bzw. Qualifikationen vorweisen

Mitarbeitende eines zugelassenen Pflegedienstes

im Rahmen des § 13 Abs. 1 Nr. 3 und 4 SbStG
u. a. Beratung zum vorbeugenden Brandschutz

keine nach dem SbStG

drei Monate vor Inbetriebnahme gegentber der
zustandigen Aufsichtsbehorde (Kreise, bzw.
kreisfreie Stadte) durch den Dienstleister/Betrei-
ber, § 13 SbStG

keine

keine Regelprifung;

anlassbezogene Priifungen sind méglich, wenn
konkrete Anhaltspunkte vorliegen, dass die An-
forderungen an den Betrieb nicht erfiillt werden.
Bei Vorliegen derartiger Anhaltspunkte kann eine
Prifung erfolgen nach § 20 Abs. 3 - 8 SbStG.
Ordnungsrechtliche MaRnahmen nach §§ 22 - 25
SbStG sind maglich.

Zuordnungsprufung moglich,
* § 10 Abs. 2i.V.m. § 9 Abs. 3 SbStG

besteht gegenliber pflege- und betreuungsbediirf-
tigen Menschen, § 17 SbStG

» keine

Grafik 3: Rechtliche Anforderungen an Wohn-Pflege-Gemeinschaften im Uberblick
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Kosten und
Finanzierung

66

Welche Kosten entstehen in einer
Wohn-Pflege-Gemeinschaft? Was sind
Gemeinschaftskosten und welche Kos-
ten muss der Einzelne beriicksichtigen?
Wie kann das Leben in einer Wohn-
Pflege-Gemeinschaft finanziert werden?
Ubernimmt die Pflegekasse oder ein an-
derer Leistungstrager einen Anteil, und
welche Moglichkeiten bestehen, wenn
die eigenen Mittel nicht mehr ausrei-
chen?

Wer in eine Wohn-Pflege-Gemeinschaft
einzieht, sollte sich intensiv mit den Fra-
gen der Kosten auseinandersetzen. Wie
Zuhause mussen die anfallenden Kosten

aus dem eigenen Einkommen, der Rente

oder dem Vermogen aufgebracht werden.

Erganzend konnen verschiedene Sozial-
versicherungs- oder Hilfeleistungen zur

Finanzierung herangezogen werden.

Die Mitglieder einer Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft leben unter leistungs- und
sozialrechtlichen Gesichtspunkten in ihrer
~eigenen Hauslichkeit‘. Wie zu Hause fallen
Kosten an fur:

* Miete und Nebenkosten,

» das gemeinschaftliche Wirtschaften —
Haushaltsgeld,

 die Betreuung und Pflege,

+ sonstige Ausgaben.

Rund um den Haushalt

Die Miete und Nebenkosten

Die Miete und Mietnebenkosten missen die
Mieterinnen und Mieter aus dem eigenen
Einkommen zahlen. Da es sich um nor-
malen Wohnraum handelt, richtet sich der
Mietzins nach den ortsiiblichen Gegebenhei-
ten und ist zumeist in begehrten Stadtlagen
hoher als in einer abgelegenen landlichen
Region.

Die Hohe der Miete bemisst sich nach der
GroRe des angemieteten Zimmers zuzdglich
der anteiligen Gemeinschaftsflachen wie Ba-
der, Flure, Wohnkiche etc. Dazu kommen
Nebenkosten fur Strom, Wasser, Heizung,
Telefon.

In Schleswig-Holstein besteht die Mdglich-
keit, dass innerhalb einer Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft sowohl 6ffentlich geférderter wie

nicht geférderter Wohnraum vermietet wird.

Wer Uber ein geringeres Einkommen verflgt,
kann einen Wohnberechtigungsschein bean-
tragen. Er berechtigt zum Bezug einer aus
offentlichen Mitteln geférderten Wohnung
mit einer entsprechend geringeren Miete.
Informationen zum Wohnberechtigungs-
schein erhalt man beim Wohnungsamt im
Rathaus oder in der Gemeindeverwaltung.
Dort kann der Wohnberechtigungsschein
auch beantragt werden.

Die Grundsicherung im Alter (Sozialhilfe)

Reichen eigene finanzielle Mittel nicht

aus, so kann ein Antrag auf Sozialhilfe

bzw. Grundsicherung nach dem Sozial-
gesetzbuch XII (SGB XII) gestellt werden.
Bewegen sich die Mietkosten in einem
angemessenen Rahmen und liegen die
weiteren Voraussetzungen des SGB XII vor,
so wird die Miete vom Sozialhilfetrager Uber-
nommen. Welche Mietkosten ortsublich und
im Sinne der Grundsicherung ,angemessen®
sind, ist je nach Region unterschiedlich.
Informationen dariiber, unter welchen Vor-
aussetzungen Grundsicherung bewilligt wird,
erhalt man bei dem ortlichen Trager der
Sozialhilfe.

Das Haushaltsgeld
Neben der Miete fallen Kosten flir das

gemeinschaftliche Hauswirtschaften an.
Dazu gehoéren neben der Versorgung mit
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Lebensmitteln und Getranken, Reinigungs-
mittel fir den Haushalt, Toilettenpapier,
Seife, Blumenschmuck, Glihbirnen etc.
Die Kosten fur die Lebenshaltung der Ge-
meinschaft teilen sich die Mitglieder. Jede
Wohn-Pflege-Gemeinschaft legt die Hohe
des Haushaltsgeldes je nach Verbrauch
selbststandig fest.

Die Gemeinschaft entscheidet was aus der
Haushaltskasse finanziert werden soll: das
kann die Tageszeitung sein, Eintrittskarten
flr einen gemeinsamen Theaterbesuch
oder auch die Versicherungspramie einer
gemeinsamen Hausratsversicherung.
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Bundesweit hat sich gezeigt, dass ein Be-
trag von etwa 200 € pro Mieterin und Mieter
monatlich ausreicht. Meistens kdnnen davon
sogar kleinere Rucklagen gebildet werden
etwa fur eine neue Waschmaschine, neue
Terrassenstiihle oder die Renovierung der
Kuche.

Riicklagen

Damit dringend notwendige Anschaffungen
oder Reparaturen die Mieterinnen und Mie-
ter oder sogar ihre Angehdrigen finanziell
nicht Gberfordern, sollten Ricklagen gebildet
werden.

Es sollte friihzeitig geklart werden, was mit
den eingezahlten Ricklagen passiert, wenn
ein Mitglied der Wohn-Pflege-Gemeinschaft
verstirbt oder auszieht. Die Wohn-Pflege-
Gemeinschaften haben unterschiedliche Re-
gelungen gefunden: Eine Auszahlung findet
bei Tod oder Auszug nicht statt; eingezahlte
und nicht verwendete Riicklagen eines
Mitglieds der Wohn-Pflege-Gemeinschaft
verbleiben auf dem Hauswirtschaftskonto.
Andere entscheiden sich dafir je nach
Dauer der Zugehorigkeit zur Gemeinschaft,
Rucklagen anteilig zurtickzuzahlen.

Unabhangig davon, welche Regelung getrof-
fen wurde, sollte sie schriftlich festgehalten
werden und transparent sein. Darlber
hinaus sollten die gebildeten Ricklagen
insgesamt im Hinblick auf den Zweck an-
gemessen sein; es geht um eine Reserve
fur dringende Ausgaben und nicht um den
Aufbau eines hohen gemeinschaftlichen
Vermdgens.

Ein Konto fiir das Haushaltsgeld

Um das Haushaltsgeld zu verwalten, ist es
hilfreich ein Haushaltskonto einzurichten.
Die Erfahrung zeigt, dass es oftmals der
Dienstleister ist, der fir die Wohn-Pflege-
Gemeinschaft ein separates Haushaltskonto
eroffnet.

Die Mitglieder oder im Bedarfsfall ihre
Angehorigen kénnen das Haushaltsgeld
auch selbst verwalten. Sie eréffnen dann ein
eigenes gemeinschaftliches Konto fur das
Haushaltsgeld.

Nicht alle Banken richten ein solches Konto
fur die Mitglieder einer Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft ohne Probleme ein. Fragen Sie
vorher nach den Voraussetzungen.

Jemand, der selbst Grundsicherung erhalt,
kann ein solches Konto nicht eréffnen, da
die eingezahlten Gelder der anderen ihm als
eigenes Einkommen und Vermdgen zuge-
rechnet werden.

Wenn die Mitglieder der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft oder ihre Angehdérigen und
rechtlichen Betreuerinnen und Betreuer die
Haushaltskasse sowie Ricklagen verwalten,
erhalt der betreuende Dienstleister eine
Handkasse, aus der er tagliche Einkaufe
und spontane Unternehmungen bezahlen
kann.

Abrechnung des Haushaltsgeldes

Um einen guten Uberblick tiber die monatli-
chen Lebenshaltungskosten zu behalten, ist

die FUhrung eines Haushaltsbuches sinnvoll.

Das gilt nicht nur, wenn der ambulante
Dienstleister die Haushaltskasse verwaltet,
sondern auch, wenn die Mitglieder der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft diese Aufgaben
selbst Ubernommen haben.

Eine monatliche Abrechnung der Haushalts-
kasse oder der Handkasse hilft, im Blick
zu behalten, ob das Haushaltsgeld noch

ausreicht oder sogar verringert werden kann.

Die Beteiligten kdnnen auch einen anderen
Turnus flr eine Abrechnung vereinbaren;
wichtig ist jedoch, dass dieser zwischen
dem Dienstleister und den Mitgliedern der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft vereinbart und
schriftlich festgehalten wird.

Rechnet der Betreuungs- oder Pflegedienst
die Verwaltung der Haushaltsgelder ab, so
wird diese Tatigkeit nicht durch die Entgelte,
die er fUr seine Betreuungs- und Pflegeleis-
tungen erhalt, abgedeckt.

Er kann daher fur die Abrechnung ein zu-
satzliches Entgelt verlangen. Manche am-
bulanten Anbieterinnen und Anbieter fiihren
diese Tatigkeit unentgeltlich durch, andere
haben die Flihrung der Haushaltskasse als
Dienstleistung in die Betreuungspauschale
mit aufgenommen.
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Das Leben in der Wohn-
Pflege-Gemeinschaft

Die Betreuung und Alltagsgestaltung

In Wohn-Pflege-Gemeinschaften geht es vor
allem um die gemeinschaftliche Gestaltung
und Begleitung des Alltags und Unterstit-
zung bei Aktivitaten des taglichen Lebens,
wie zum Beispiel beim Einkaufen, Kochen
und Essen, bei der Tagesstrukturierung, in
der Freizeit und beim Erhalt oder Aufbau
sozialer Beziehungen.

Diese, die individuelle Pflege der Einzelnen
erganzenden Aufgaben, werden mit den
ausgewahlten Dienstleistern in einem
gesonderten Betreuungsvertrag geregelt.
Zumeist handelt es sich dabei um die Anbie-
terin oder den Anbieter der Pflegeleistungen.
Es kann jedoch auch ein Betreuungsdienst
daflir ausgewahlt werden. Unabhangig
davon, welche Variante gewahlt wurde,
sollte der Dienstleister ein Angebot fir die
Betreuung vorlegen. Im Betreuungsvertrag
werden sowohl die Leistungen einzeln auf-
gefuhrt als auch der zeitliche Umfang, der
daflir geplante Personaleinsatz und das zu
zahlende Entgelt. Eine Regelung zur Kin-
digung sowie fiir Abwesenheitszeiten etwa
durch einen Krankenhausaufenthalt gehéren
ebenso dazu.

Manche Dienstleister arbeiten zur Absi-
cherung einer 24-Stunden-Prasenz mit
sogenannten ,Betreuungspauschalen®. Ob
tatsachlich eine Rund-um-die-Uhr-Betreu-
ung gewunscht wird oder notwendig ist,
entscheiden letztendlich die Mitglieder der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft oder ihre Ange-
hdrigen. Wenn die dort lebenden Personen
nicht an einer Demenz erkrankt sind, bendti-
gen sie moglicherweise keine Hilfe rund um
die Uhr, so dass die Kosten geringer sind.

Der Dienstleister muss den Mitgliedern

der Wohn-Pflege-Gemeinschaft erlautern,
welche Kosten fiir eine 24-Stunden-Prasenz
entstehen und wie diese Kosten auf die
Personen der Wohn-Pflege-Gemeinschaft
gleichmaRig aufgeteilt werden kénnen.
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Die Erfahrungen zeigen, dass eine Rund-
um-die-Uhr-Prasenz mit ausreichendem
Personal fur ambulante Dienstleister wirt-
schaftlich und damit verlasslich geleistet
werden kann, wenn mindestens acht Per-
sonen in einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft
leben. Mehr als zwolf Personen sollten

es jedoch nicht sein, um den familiaren
Charakter des gemeinschaftlichen Lebens
zu erhalten. Eine Begrenzung auf zwolf
Personen wird durch Regelungen im SGB
Xl vorgesehen. So wird der der sogenannte
+~Wohngruppenzuschlag“ nur dann gezahilt,
wenn drei bis zwolf pflegebediirftige Bewoh-
ner und Bewohnerinnen in einer gemeinsa-
men Wohnung zusammenleben (§ 38a
SGB Xl).

Der Wohngruppenzuschlag
- §38a SGB Xl

Um die gemeinschaftliche Alltagsbegleitung
in Wohn-Pflege-Gemeinschaften zu finanzie-
ren, kdnnen ihre Mitglieder den Wohngrup-
penzuschlag nach § 38a SGB Xl einsetzen.
Der Wohngruppenzuschlag tragt dem
Umstand Rechnung, dass die Organisation
eines gemeinschaftlichen Miteinanders

in einer Wohn-Pflege-Gemeinschaft weit
Uber die Aufgaben der reinen pflegerischen
Betreuung und korperbezogenen Pflege fir
jedes einzelne Mitglied hinaus gehen.

Auf Antrag erhalten Menschen mit Pflege-
bedarf den Wohngruppenzuschlag, wenn
sie z.B. Leistungen der Pflegeversicherung
in Form von Pflegesachleistung nach § 36
SGB Xl oder der Unterstiitzung im Alltag

§ 45a SGB Xl in Anspruch nehmen.

Neben dem Antragsteller missen mindes-
tens zwei weitere Personen mit Pflegebedarf
in der Wohn-Pflege-Gemeinschaft leben.
Entscheidend ist, dass sie zum Zweck der
gemeinschaftlich organisierten pflegerischen
Versorgung in eine gemeinsame Wohnung
gezogen sind.

Ein gemeinsames Wohnen liegt derzeit
leistungsrechtlich nicht vor, wenn die eige-
nen Raumlichkeiten eine Selbstversorgung
ermoglichen z.B. bei einer kleinen Kiiche
oder Kuchenzeile in einem Appartement. Es
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ist unerheblich, ob man die Kochmaoglichkeit
nutzt oder lieber an den gemeinsamen Mahl-
zeiten teilnimmt. Gerade fir Hausgemein-
schaften kann dieser Aspekt wichtig sein.

Ein Wohngruppenzuschlag wird auch dann
nicht gezahlt, wenn der Dienstleister nach
den Regelungen der Pflegeversicherung
eine Vollversorgung (Wohnen, Betreuung,
Pflege und Verpflegung) anbietet, wie etwa
in einer stationaren Einrichtung. Der Dienst-
leister hat die Verpflichtung, die Mitglieder
der Wohn-Pflege-Gemeinschaft darauf
hinzuweisen, dass sie eigene Ressourcen
und die von Angehdrigen in die Versorgung
mit einbringen muissen, um den Wohngrup-
penzuschlag zu erhalten.

Der Wohngruppenzuschlag kann eingesetzt
werden fir eine Person, die koordinierende,
betreuende, verwaltende oder das Gemein-
schaftsleben foérdernde Aufgaben Gbernimmt
sowie hauswirtschaftliche Unterstlitzung leis-
tet. Sie darf jedoch keine Pflege erbringen.

Die Mitglieder der Wohn-Pflege-Gemein-
schaft oder deren Vertretungsberechtigten
mussen die betreuende Kraft gemeinschaft-
lich beauftragen. Es muss sich dabei nicht
um eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter
des Betreuungs- oder Pflegedienstes han-
deln, der in der Wohn-Pflege-Gemeinschaft
arbeitet. Es ist auch moglich, eine externe
Person mit diesen Aufgaben zu beauftragen.

Wenn eine Person beauftragt wird, die nicht

zum Betreuungs- oder Pflegedienst gehort,
fungieren die Mitglieder der Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft als Arbeitgeber mit allen Rechten,
aber auch Pflichten. Dazu gehoren die
Versicherungspflicht und das Abflihren von
Sozialabgaben.

Jedes anspruchsberechtigte Mitglied der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft erhalt 214 €' mo-
natlich Wohngruppenzuschlag. Bei acht Per-
sonen wirden damit pro Monat 1.712 € zur
Verfugung stehen. Der Wohngruppenzuschlag
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wird direkt an den Berechtigten ausgezahlt, ist
aber zweckgebunden flr die oben beschrie-
benen Aufgaben einzusetzen.

Beim Wohngruppenzuschlag ist noch nicht
abschlielend geregelt, ob er auf Leistungen
der Sozialhilfe angerechnet werden darf.
Bisher treffen die Kommunen dazu unter-
schiedliche Entscheidungen.

Angebote zur Unterstiitzung im Alltag

Neben ambulanten Diensten, Angehdrigen
und moglicherweise anderen Dienstleistern
gibt es weitere Personen, die den gemein-
schaftlichen Alltag rund um die Wohn-Pfle-
ge-Gemeinschaft begleiten kdnnen. Aulder
den Betreuungs- und Pflegediensten kénnen
geschulte ehrenamtliche Helferinnen und
Helfer Betreuungsangebote erbringen. Dazu
gehdrt die Begleitung beim Spaziergang, das
gemeinsame Erzahlen, Spielen oder ahnli-
ches. Die Ehrenamtlichen werden fiir eine
Aufwandspauschale tatig.

Zum anderen ist es moglich, Unterstitzungs-
leistungen im Alltag in Anspruch zu nehmen.
Darunter fallen vielfaltige Angebote wie Be-
gleitung, Fahr- und Einkaufsdienste, die gutin
die Betreuung der Gemeinschaft eingebunden
werden kdnnen.

Personen, die diese Leistungen in Anspruch
nehmen mdchten, missen einen anerkann-
ten Pflegebedarf haben. Die Mitglieder der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft kénnen entschei-
den, wie sie die zur Verfugung stehenden
Leistungen und Angebote individuell fir
einzelne Mitglieder der Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft und auch fir die Gemeinschaft
insgesamt am besten einsetzen kénnen. Die
wochentliche Musikstunde fir alle ist eine
gute Mdglichkeit wie auch die individuelle
Begleitung Einzelner zum Friseur oder zum
FuBballplatz.

Eine monatliche Kostenerstattung von bis
zu 125 € pro Versichertem™ wird von den
Pflegekassen zur Verfligung gestellt. Der

10 Bis zum 31.12.2016 betrug der Wohngruppenzuschlag 205 €.

1 § 45a und b SGB XI.
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Betrag wird nicht direkt ausgezahlt, sondern
die eingereichten Rechnungen Uber die
Unterstitzungsleistungen werden nach
Einreichen bei der Kasse erstattet.

Anbieter von Unterstlitzungsleistungen
mussen in Schleswig-Holstein die Voraus-
setzungen der Landesverordnung zur Aner-
kennung und Férderung von Angeboten zur
Unterstitzung im Alltag erfillen (Af6VO).

Wenn die Leistungen der Pflegeversiche-
rung, die fir eine Betreuung zur Verfligung
stehen, nicht ausreichen, muss der Rest aus
dem eigenen Einkommen gezahlt werden.
Falls nicht genug eigene Mittel zur Verfi-
gung stehen, ist es mdglich, auch Leistun-
gen der Sozialhilfe zu beantragen.

Pflegerische Unterstiitzung im Alltag

Wohn-Pflege-Gemeinschaften richten sich
an Menschen mit Pflegebedarf, die ge-
meinsam leben mdchten, trotz oder gerade
wegen ihres Unterstiitzungsbedarfes. Die
pflegerische Unterstlitzung muss deshalb
gut im Alltag integriert werden. Durch das
Zusammenleben profitieren die Mieterinnen
und Mieter von gegenseitiger Hilfe und Un-
terstitzung. Angehdrige und Alltagsbegleiter
Ubernehmen dartber hinaus pflegerische
Hilfestellungen. Eine weitergehende Pflege
durch einen ambulanten Pflegedienst wird
fur jede Mieterin und jeden Mieter ergan-
zend durch einen individuellen Pflegevertrag
vereinbart. Notwendige Anderungen und
Anpassungen werden jeweils mit dem Mieter
oder der Mieterin, den Angehérigen oder
Betreuern abgestimmt. Eine Wohn-Pfle-
ge-Gemeinschaft wird in Schleswig-Holstein
als ein ambulantes pflegerisches Angebot
angesehen, wenn die ordnungsrechtlichen

Zuordnungen gegeben sind (siehe Kapitel 5).

Damit gilt der Leistungskatalog der ambu-
lanten Versorgung.

Die sogenannte hausliche Pflegehilfe bietet
als Leistung der Pflegeversicherung die
erganzende professionelle Absicherung
durch anerkannte Pflegedienste.

Ziel der hauslichen Pflegehilfe ist es, Beein-
trachtigungen der Selbststandigkeit oder der
Fahigkeiten des Menschen mit Pflegebedarf
so weit wie moglich durch pflegerische
MaRnahmen zu beseitigen oder zu mindern
und eine Verschlimmerung der Pflegebe-
durftigkeit zu verhindern. Hinzu kommt die
pflegefachliche Anleitung von Menschen mit
Pflegebedarf selbst und ihren Pflegeperso-
nen.

Im SGB Xl ist der Begriff der hauslichen
Pflegehilfe'? definiert und umfasst:

 Hilfestellungen bei kérperbezogenen
Pflegemalinahmen,

 Hilfestellungen bei pflegerischen
Betreuungsmalnahmen und

+ Hilfen bei der Haushaltsfiihrung.

Ein Anspruch beinhaltet kiinftig pflegerische
MaRnahmen in den Bereichen Mobilitat,
kognitive und kommunikative Fahigkeiten,
Verhaltensweisen und psychische Problem-
lagen, Selbstversorgung, Bewaltigung von
und selbstédndiger Umgang mit krankheits-
oder therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen sowie Gestaltung des Alltagsle-
bens und sozialer Kontakte.

Pflegerische Betreuungsmafnahmen um-
fassen dariiber hinaus Unterstiitzungsleis-
tungen zur Bewaltigung und Gestaltung des
alltaglichen Lebens im hauslichen Umfeld,
die dem Zweck der Kommunikation dienen
und zur Aufrechterhaltung sozialer Kontakte.
Dazu gehort auch die Unterstitzung bei der
Aufrechterhaltung des hauslichen Alltags
z.B. durch eine Orientierung bei der Tages-
strukturierung und eine bedurfnisgerechte
Beschaftigung im Alltag.

Je nach Grad der vorhandenen oder ein-
geschrankten Selbstandigkeit erhalten die
Menschen nach einer Begutachtung durch
den Medizinischen Dienst der Krankenver-
sicherung einen Pflegegrad 1-5 zugespro-
chen. Den jeweiligen Pflegegraden sind
unterschiedliche Leistungsanspriche an die
Pflegeversicherung zugeordnet.

12 Bis 31.12.2016 Hausliche Pflegehilfe mit den Begriffen Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung.

Je nach Pflegegrad zahlen die Pflegekassen
monatliche Leistungen in unterschiedlicher
Hoéhe, entsprechend der nachfolgenden
Tabelle:

PFLEGESACHLEISTUNG,

§ 36 SGB XI

Pflegegrad 1 0,—€
Pflegegrad 2 689, €
Pflegegrad 3 1.298,— €
Pflegegrad 4 1.612,- €
Pflegegrad 5 1.995,- €

Die notwendige individuelle Unterstiitzung
der einzelnen Mitglieder der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft wie die Hilfestellung beim
Anziehen oder Essen, bei der Kérperpflege
und der Fortbewegung, wird als korperbe-
zogene PflegemalRnahme ohne Zeitdruck in
den Alltag integriert.

Unabhangig davon, in welcher Hohe die
oder der Einzelne je nach Pflegegrad
Leistungen erhalt, vereinbart der ambulante
Dienst mit jeder Person individuell, welche
Leistungen durchgefihrt werden sollen. Auf
dieser Grundlage wird ein individueller Pfle-
gevertrag geschlossen. Leistungen kénnen
von mehreren Anspruchsberechtigten auch
gemeinsam in Anspruch genommen werden.
Analog zur eigenen Hauslichkeit werden
sowohl die Leistungen als auch die Kosten
fur jede Mitbewohnerin und jeden Mitbe-
wohner individuell aufgeschlisselt. Bezahlt
wird genau das, was geleistet wurde. Soweit
die Tatigkeit des ambulanten Dienstleisters
durch die Leistungen der Pflegeversiche-
rung gedeckt ist, rechnet dieser direkt
gegeniber der Pflegekasse ab.

Da die Leistungen der sozialen Pflegeversi-
cherung abhangig vom Pflegegrad der Héhe
nach jedoch ,gedeckelt” sind (siehe Tabelle),
mussen die Mitglieder einer Wohn-Pfle-
ge-Gemeinschaft fir die pflegerische Be-
treuung und Pflege haufig einen Eigenanteil,
je nach individuellem Bedarf zuzahlen.

Pflegehilfsmittel gemaf § 40 SGB Xl| werden
bei der zustandigen Pflegekasse beantragt
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und sollen Menschen mit Pflegebedarf ein
selbststandigeres Leben ermdglichen bzw.
den Pflegepersonen die Betreuung und
Pflege erleichtern. Zu den Pflegehilfsmitteln
gehdren zum Verbrauch bestimmte Pfle-
gehilfsmittel wie Inkontinenzmaterial oder
Einmalhandschuhe. Es kdnnen aber auch
andere Hilfsmittel wie ein Toilettenstuhl,
Haltegriffe oder ein Badewannen- oder Trep-
penlifter unter die Leistungsverpflichtung der
Pflegekassen fallen. Die Aufwendungen flr
zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel
dirfen monatlich den Betrag von 40 € nicht
Ubersteigen.
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Einen guten Uberblick iber Hilfsmittel findet
man im sogenannten Pflegehilfsmittelver-
zeichnis des GKV-Spitzenverbandes.

Das Hilfsmittelverzeichnis gliedert sich in
Anlehnung an das jeweilige Therapieziel in
33 unterschiedliche Produktgruppen. Das
Pflegehilfsmittelverzeichnis besteht aus wei-
teren sechs Produktgruppen. Siehe unter:

* https://hilfsmittel.gkv-spitzenverband.de

Da die Pflege- und Krankenkassen nicht alle
Kosten fir Hilfsmittel Gbernehmen, muss

in der Regel eine Zuzahlung fir Hilfsmittel
geleistet werden. Diese Kosten missen aus
dem eigenen Einkommen oder Vermdgen
Ubernommen werden oder Uber die zustan-
digen Sozialhilfetrager erganzend aufge-
bracht werden.

Die Hausliche Pflegehilfe durch den
Sozialhilfetrager

Ist die Rente zu gering, um die anfallenden
Kosten aufzubringen, kann ein Antrag auf
Sozialhilfe gestellt werden. Der Sozialhilfe-
tréager kann nach Prifung des Bedarfs die
Kosten fur die Pflege in Form der ,Hausli-
chen Pflegehilfe” nach § 64b" SGB Xl tber-
nehmen. Sie wird dann gewahrt, wenn die
Antragstellerin oder der Antragsteller nicht
Uber das ausreichende Einkommen oder
Vermdgen verfiigt, um Kosten flr die Pflege,

13 Ab 2017

die die Leistungen aus der Pflegeversiche-
rung Ubersteigen, selbst aufzubringen.

Grundsatzlich ist zu beachten, dass der
Sozialhilfetrager Leistungen nur nachrangig
Ubernimmt. Es wird zunachst genau gepruft,
ob die Antragstellerin oder der Antragsteller
nicht genug eigenes Einkommen oder
Vermdgen besitzt und ob nicht andere Leis-
tungstrager wie die Pflege- und Kranken-
kasse zur Zahlung verpflichtet sind.

Bei Menschen, die keinen Anspruch auf
Leistungen der Pflegeversicherung haben,
weil sie etwa notwendige Vorversiche-
rungszeiten nicht erfillen, kann der Sozial-
hilfetrager auf Antrag auch die Leistungen
Ubernehmen, die sonst durch die Pflege-
kasse gewahrt wiirden.

Ob der Sozialhilfetrager auch tatsachlich
alle Leistungen Gbernimmt, ist nicht immer
sicher. Vor allem wenn es um die Absiche-
rung einer 24-Stunden-Prasenz in Form von
guter Alltagsgestaltung und Betreuung geht,
so muss der nétige Bedarf genauestens
dargelegt werden.

Vereinbarungen mit dem Sozialhilfetrager
als Grundlage

Fir Dienstleister, fiir Leistungsempfange-
rinnen und -empfanger sowie letztendlich

auch fur den Sozialhilfetrager selbst sind
sogenannte Leistungs- Vergitungs- und
Prufvereinbarungen nach § 75 SGB XII eine
gute Mdglichkeit, verlassliche Regelungen
zu treffen, um eine Unterstitzung rund um
die Uhr in Wohn-Pflege-Gemeinschaften
sicher zu stellen. In Schleswig-Holstein gibt
es bereits einige Kommunen, die von dieser
Méglichkeit Gebrauch machen.

Der Sozialhilfetrager trifft in diesem Fall

mit einem ambulanten Dienstleister eine
Vereinbarung uber Leistungen, die dieser

in der Wohn-Pflege-Gemeinschaft erbringt
und dem Entgelt, das der Sozialhilfetrager
dafir zahlt. Bei einer solchen Vereinbarung
besteht dann ein Anspruch derjenigen
Personen in der Wohn-Pflege-Gemeinschaft,
die einen Anspruch auf Sozialhilfe haben,
auf die zwischen dem Sozialhilfetrager und
dem Dienstleister vereinbarten Tatigkeiten.
Bildlich gesprochen handelt es sich um ein
Dreiecksverhaltnis.

Der Vorteil liegt in der Verbindlichkeit der
Leistungsgewahrung und insbesondere
darin, dass der Sozialhilfetrager die Qualitat
der Leistungen Uberprifen darf.

Im Anhang finden sie eine Orientierungshilfe
zum Abschluss einer Leistung-, Vergutungs-
und Prifvereinbarung, sowie unter dem
Menlpunkt "Informationen” unter:

* www.kiwa-sh.de
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Medizinische Behandlungspflege und
Palliativversorgung

Neben den durch die Pflegesachleistung
abgedeckten Mallnahmen fir die kor-
perbezogene Pflege ist es moglich eine
medizinische Behandlungspflege, § 37
Sozialgesetzbuch V (Gesetzliche Kranken-
versicherung, SGB V) zur Sicherung der
arztlichen Therapie zu erhalten, dazu zahlen
» Verbandswechsel,

* Medikamentengabe,

* Injektionen (auch Insulin),

* Wundversorgung.

Kosten, die fir eine medizinische Behand-
lungspflege entstehen, ibernimmt die Kran-
kenkasse, wenn eine arztliche Verordnung
vorliegt.

Die medizinische Behandlungspflege wird
ebenfalls direkt vom Pflegedienst gegenlber
der Krankenkasse abgerechnet. Die medizi-
nische Behandlungspflege wird von Pflege-
fachkraften aus dem Bereich der Alten- und
Krankenpflege durchgefihrt.

Um ein Leben in der Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft bis zuletzt zu ermdglichen, kann
bei Bedarf eine Palliativversorgung notwen-
dig werden. Diese kann unter anderem vom
Hausarzt verordnet werden; die Leistungen
werden ebenfalls von der Krankenkasse
Ubernommen.



https://hilfsmittel.gkv-spitzenverband.de
http://www.kiwa-sh.de/images/pdfs/Orientierungshilfe-Leistungsvereinbarung-feb-2015.pdf
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Sinnvoll ist in solchen Situationen auch die
Einbindung der ambulanten Hospizdienste.
Wesentliches Merkmal der ambulanten Hos-
pizarbeit ist der Dienst ehrenamtlicher Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Die meisten
der Ehrenamtlichen engagieren sich in der
Begleitung schwerstkranker und sterbender
Menschen, indem sie flr die Patientinnen
und Patienten und ebenso fiir die Angehori-
gen da sind, ihnen Zeit spenden und auf ihre
Wiinsche und Bedurfnisse eingehen.

FINANZIERUNGSMOGLICHKEITEN IM UBERBLICK
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KOSTEN FINANZIERUNG GESETZLICHE GRUNDLAGE
Miete Einkommen und Vermogen
Wohngeld Wohngeldgesetz Schleswig-Holstein
nachrangig Sozialhilfe § 42 SGB XII
Haushaltskosten Einkommen und Vermoégen
nachrangig Sozialhilfe Sozialhilfe; Regelsatz, §§ 27 ff.
SGB XIlI, Hilfe zum notwendigen
Lebensunterhalt; §§ 41 ff. SGB XII,
Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung
Alltagsgestaltung Einkommen und Vermdégen

nachrangig Sozialhilfe

§ 64b SGB XII

Koordinierende Kraft Pflegekasse § 38a SGB XI, Wohn-

fir Organisation, Verwal- gruppenzuschlag

tung, Betreuung, Haus- e

e Einkommen und Vermdgen

Zusatzliche Unterstiit- Pflegekasse § 45a SGB Xl

D I e
Einkommen und Vermogen

Korperbezogene Pflege- Pflegesachleistung der Pflegekasse 1.§ 36 SGB Xl

maRnahmen, pflegerische
Betreuung und hauswirt-
schaftliche Versorgung

nachrangig Sozialhilfe

3. § 64b SGB XIl

Die Mitglieder einer ambulant betreuten Wohngemeinschaft leben unter
leistungs- und sozialrechtlichen Gesichtspunkten in ihrer eigenen
Hauslichkeit. Wie ,,Zuhause" gliedern sich die Kosten in die Bestandteile
Wohnen (Miete und Mietnebenkosten, Méblierung und Renovierung),
Haushaltskosten (Verpflegung, Verbrauchsgiiter des taglichen und

personlichen Bedarfs) sowie Betreuungs- und Pflegekosten.

Medizinische Behand-
lungspflege und ggf.
spezialisierte ambulante
Palliativversorgung

Krankenkasse

§37SGB YV, § 37b SGB V

(Pflege-)Hilfsmittel

Pflegekasse/Krankenkasse

nachrangig Sozialhilfe

§ 40 SGB XI, § 33 SGB V

§ 64d SGB XII

Andere Therapien
z.B. Ergotherapie

Krankenkasse

§ 37 SGB V
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UmbaumaRBnahmen und
Wohnraumanpassung

Wohnumfeldverbessernde MalRnah-
men sowie Anschubfinanzierung fir
Wohngruppen

Einkommen und Vermdgen

§§ 40, 45 SGB XI

Grafik 4: Finanzierungsméglichkeiten im Uberblick
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Ausblick
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Wegen der positiven Erfahrungen sind
Wohn-Pflege-Gemeinschaften inzwischen
nicht nur fir Menschen mit Demenz, son-
dern auch fir andere Personengruppen
interessant. So fragen vor allem altere Men-
schen mit kdrperlicher Beeintrachtigung, mit
rein somatischem Pflegebedarf, mit Depres-
sionen oder anderen gerontopsychiatrischen
Erkrankungen nach neuen Wohn-Pflege-
Angeboten. Interessiert sind ebenso chro-
nisch Kranke, deren Assistenz- und Pflege-
bedarf absehbar zunimmt oder Alleinlebende
ohne familiare Netzwerke. Und auch
Jiingere, die nach einem Unfall schwerstbe-
hindert und pflegebediirftig geworden sind,
suchen nach angemessenen Alternativen
aulerhalb klassischer stationarer Angebote.
Bereits abzusehen ist die zunehmende
Nachfrage von Familien mit Migrationshin-
tergrund, die seit langem in Deutschland
wohnen und sich fir ihre Eltern und GroR3-
eltern ein Wohn-Pflege-Angebot in ihrer
Nahe winschen. Kleingliedrige Wohnformen
bieten dafir einen guten Rahmen.

Eine gut funktionierende Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft braucht gute Nachbarn. In den
nachsten Jahren wird KIWA deshalb die
Anstrengungen zur Weiterentwicklung im
Quartier, dem sozialen Umfeld von innovati-
ven Wohn- und Pflegeformen intensivieren.
Dabei ist besonders der landliche Raum zu
berlcksichtigen. Auf der Agenda von KIWA
stehen deshalb auch die Entwicklung und
Unterstitzung von Quartieren, die mit einer
gut funktionierenden Infrastruktur, mit durch-
dachten Wohnangeboten, mit regionalen

sozialen Netzwerken und dem Aufbau von
Kidmmerern zur Stabilisierung der Nachbar-
schaften und damit zum selbstbestimmten
Leben von alteren Menschen mit Unterstit-
zungs- und Pflegebedarf beitragen.

Die Entwicklung einer zukunftsfahigen und
am jeweiligen Bedarf orientierten Wohn- und
Pflegelandschaft stellt eine zentrale Aufgabe
der kommunalen Daseinsvorsorge dar. For-
dernde und unterstutzende Rahmenbedin-
gungen mussen ausgebaut werden, damit
es noch mehr Menschen mit Unterstitz-
ungsbedarf ermdglicht wird Zuhause oder
im vertrauten Quartier wohnen zu bleiben.

In Schleswig-Holstein, wie auch bundesweit,
gibt es immer mehr praktische Erfahrungen
mit ambulant betreuten Wohn-Pflege-Projek-
ten. In fachpolitischer und rechtlicher Hin-
sicht sind sie jedoch noch immer ein ,junges*
Handlungsfeld. Vor allem die verschiedenen
Rahmenbedingungen und Ebenen der unter-
schiedlichen Gesetze stellen die beteiligten
Akteure auch heute immer wieder vor Her-
ausforderungen. KIWA wird auch in Zukunft
dabei behilflich sein, die Hlirden zu tberwin-
den sowohl in der téglichen Beratungsarbeit
als auch durch diese Qualitdtsempfehlungen
und Planungshilfen.

»Gepflegt alt werden — selbstbestimmt und privat leben*

ist Auftrag und Ziel auch fiir die kommenden Jahre.

Service

8 SERVICE
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Information und Beratung
iIn Schleswig-Holstein und

bundesweit
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Koordinierungsstellen fiir neue Wohnformen in Schleswig-Holstein

KIWA -

Koordinationsstelle fiir innovative

Wohn- und Pflegeformen im Alter
* www.kiwa-sh.de

Koordinierungsstellen fiir neue Wohnformen im Bundesgebiet

Bundesmodellprojekt Qualitat
in ambulant betreuten
Wohngemeinschaften

* www.wg-qualitaet.de

Hessische Fachstelle fiir
selbstverwaltete ambulante Wohn-
Pflege-Gemeinschaften

» Webseite ist im Aufbau

Fachstelle Altern und Pflege im
Quartier im Land Brandenburg

» www.fapiq-brandenburg.de

Koordinationsstelle ambulant betreute
Wohngemeinschaften in Bayern,
Miinchen

* www.ambulant-betreute-
wohngemeinschaften.de

Freiburger Modell — Netzwerk
Wohngruppen fiir Menschen mit
Demenz e.V., Freiburg

» www.freiburger-modell.de

Landesberatungsstelle Neues
Wohnen Rheinland-Pfalz, Mainz

* www.lzg-rip.de

Fachstelle ambulant unterstiitze
Wohnformen Baden-Wiirttemberg
(FaWo), Stuttgart

* www.Kkvjs.de

Stattbau Hamburg —
Koordinationsstelle fiir Wohn-Pflege-
Gemeinschaften, Hamburg

* www.Stattbau-hamburg.de

Gesellschaft fiir Pravention im
Alter e.V. (PIA), Magdeburg

* www.pia-magdeburg.de

INFORMATION UND BERATUNG

Weitere Ansprechpartner

Arbeitsgemeinschaft zeitgemalRes
Bauen e.V., Kiel

* www.arge-sh.de

Kuratorium Deutsche Altershilfe
* www.kda.de

Bertelsmann Stiftung
* www.bertelsmann-stiffung.de

Ministerium fiir Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt und landliche
Raume

* www.Sschleswig-holstein.de

Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungsanpassung e.V.

* www.bag-wohnungsanpassung.de

Ministerium fiir Inneres und
Bundesangelegenheiten

» www.Schleswig-holstein.de

IB.SH Investitionsbank des Landes
Schleswig-Holstein

* www.ib-sh.de

Ministerium fiir Soziales, Gesundheit,
Wissenschaft und Gleichstellung

* www.schleswig-holstein.de

Kompetenzzentrum Demenz Schleswig-
Holstein

* www.demenz-sh.de

Nullbarriere
 www.nullbarriere.de

Kreditanstalt fiir Wiederaufbau

o www.kfw.de
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Der Beirat von KIWA
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Die Beiratsmitglieder stehen der Koordinationsstelle als Netzwerker begleitend zur Seite und
gemeinsam stehen sie in regelmafigem Austausch:

Beiratsmitglieder

* Franz Bettinger
Bundesverband privater Anbieter sozialer
Dienste e.V.
Landesverband Schleswig-Holstein

* Dr. Hildegard Entzian
Ministerium fiir Soziales, Gesundheit,
Wissenschaft und Gleichstellung

« Jurgen Blucha
Ministerium fir Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt und landliche
Raume

* Dr. Verena Herfort
BFW Landesverband Nord e.V.

* Anke Buhl
AWO Schleswig-Holstein gGmbH

* Regine Jepp
Kreis Ostholstein
Fachdienst Soziale Hilfen

* Heidrun Buhse
Referat fur Wohnraumférderung
Ministerium fir Inneres und
Bundesangelegenheiten

* Christoph Kostka
Verband norddeutscher
Wohnungsunternehmen e.V.

» Dorte Christens-Kostka
Ministerium flir Soziales, Gesundheit,
Wissenschaft und Gleichstellung

* Dr. Maik Kriiger
Referat fir Wohnraumférderung
Ministerium fur Inneres und
Bundesangelegenheiten

* Patricia Drube
Landesarbeitsgemeinschaft der
Verbande Privater Pflegeeinrichtungen in
Schleswig-Holstein

+ Silke Kuihlich
DRK Landesverband
Schleswig-Holstein e.V.

Beiratsmitglieder

 Ralf Labinsky
Diakonisches Werk Schleswig-Holstein
Team Soziale Teilhabe, Gesundheit,
Rehabilitation, Pflege

* Peter Schildwéachter
Landesseniorenrat Schleswig-Holstein
e.V.

* Anna Meiners
Deutscher Paritatischer
Wohlfahrtsverband,
Landesverband Schleswig-Holstein e.V.

e Michael Selck
Arbeiterwohlfahrt Landesverband
Schleswig-Holstein e.V.

» Sven Peetz
Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek)
Landesvertretung Schleswig-Holstein
Referat Pflege

» Swen Staack
Kompetenzzentrum Demenz —
c/o Alzheimer Gesellschaft Schleswig-
Holstein e.V.

* Ulrike Petersen
Koordinationsstelle fiir Wohn-Pflege-
Gemeinschaften
STATTBAU HAMBURG
Stadtentwicklungsgesellschaft mbH

+ Sabine Trilke
Bereich Soziale Sicherung, Leben und
Wohnen im Alter, Liibeck

* Christina Pfeiffer
Ministerium fur Energiewende, Landwirt-
schaft, Umwelt und l&dndliche Raume

» Dietmar Walberg
Arbeitsgemeinschaft fir zeitgemales
Bauen e.V.

* Dr. Bernhard Rosendahl
Ministerium flir Soziales, Gesundheit,
Wissenschaft und Gleichstellung

BEIRAT

85



ANLAGE 1: MIETERVEREINBARUNG (MUSTER)
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Mietervereinbarung

zwischen

10.

1.

12.

(Vorname, Nachname, bisherige Anschrift des Mieters, vertreten durch:

des Vertreters*)

Vorname, Nachname, Anschrift

(Vorname, Nachname, bisherige Anschrift des Mieters, vertreten durch:

des Vertreters*)

Vorname, Nachname, Anschrift

(Vorname, Nachname, bisherige Anschrift des Mieters, vertreten durch:

des Vertreters®)

Vorname, Nachname, Anschrift

(Vorname, Nachname, bisherige Anschrift des Mieters, vertreten durch:

des Vertreters®)

Vorname, Nachname, Anschrift

(Vorname, Nachname, bisherige Anschrift des Mieters, vertreten durch:

des Vertreters*)

Vorname, Nachname, Anschrift

(Vorname, Nachname, bisherige Anschrift des Mieters, vertreten durch:

des Vertreters*)

Vorname, Nachname, Anschrift

(Vorname, Nachname, bisherige Anschrift des Mieters, vertreten durch:

des Vertreters®)

Vorname, Nachname, Anschrift

(Vorname, Nachname, bisherige Anschrift des Mieters, vertreten durch:

des Vertreters®)

Vorname, Nachname, Anschrift

(Vorname, Nachname, bisherige Anschrift des Mieters, vertreten durch:

des Vertreters*)

Vorname, Nachname, Anschrift

(Vorname, Nachname, bisherige Anschrift des Mieters, vertreten durch:

des Vertreters*)

Vorname, Nachname, Anschrift

(Vorname, Nachname, bisherige Anschrift des Mieters, vertreten durch:

des Vertreters®)

Vorname, Nachname, Anschrift

(Vorname, Nachname, bisherige Anschrift des Mieters, vertreten durch:

des Vertreters*)

im Nachfolgenden ,Mieter” genannt.

* Eine Kopie des Betreuerausweises oder der Vollmachtsurkunde liegt als Anlage bei.

Vorname, Nachname, Anschrift

ANLAGE 1: MIETERVEREINBARUNG (MUSTER)

Praambel

Kommentar:

Die Praambel sollte die Intention der Ge-
meinschaft widerspiegeln sowie Griinde
fur das Zusammenleben benennen.

Beispiel: Die Wohn-Pflege-Gemeinschatft ist eine selbststadndige und
unabhangige Gruppe von Menschen, die in allen das Zusammenleben

betreffenden Fragen autonom und eigenverantwortlich entscheidet.

Sie bestimmt Uber ihre Betreuung und die damit zusammenhangenden
Fragen selbst (ggf. vertreten durch Angehérige, Bevollmachtigte oder
gesetzlichen Betreuer).

Die Angehdrigen der Mieter sind zu einem kontinuierlichen und verbind-
lichen Engagement in den Angelegenheiten der Wohngemeinschaft und
in der Tagesgestaltung der Mieter aufgefordert. Ziele des Wohnens in
Gemeinschaft sind, das Leben in grotmaoglicher Selbstbestimmtheit und
Normalitat zu gewahrleisten, durch Gemeinschaft soziale Bedeutung zu
erhalten und eine mdglichst sichere und verlassliche Umwelt zu schaffen.

§ 1 Gesellschaftsform, Name, Sitz und Zweck
(1) Die Mieter der Wohnung/des Hauses (StraBe/
Hausnummer/PLZ/Ort) schliel3en sich zu einer Gesellschaft des burgerli-

chen Rechts zusammen.

(2) Die Gesellschaft fihrt den Namen Wohngemeinschaft':

1. (Namen aller Mieter)
12. GbR
mit dem Zusatz (optional) Kommentar:

Unter ,Zusatz" besteht die Méglichkeit, einen
WG-Wunschnamen anzugeben. Die Nutzung
des offiziellen GbR-Namens mit Nennung aller

(3) Zweck dieser Vereinbarung ist es, das Zusammenleben der Mieter
Mitglieder ist im Alltag wenig praktikabel.

dieser Wohngemeinschaft mdglichst optimal und wirtschaftlich zu

gestalten.

(4) Soweit diese Vereinbarung keine abweichende Regelungen trifft,
gelten §§ 705 ff. Blrgerliches Gesetzbuch (BGB).

§ 2 Inkrafttreten

Diese Mietervereinbarung tritt am (Datum)
in Kraft.
1 Die Nutzung des offiziellen GbR-Namens ist im Alltag wenig praktikabel. Grundsatz-

lich gilt auch die Freiheit der Bildung der Geschaftsbezeichnung. Die Geschéaftsbezeich-
nung einer GbR kann vom Namen einer Person abgeleitet, eine Phantasiebezeichnung
oder eine Kombination dieser Méglichkeiten sein. Die Bezeichnung muss aber zur
Kennzeichnung geeignet sein und Unterscheidungskraft besitzen. Daruber hinaus muss
stets der Schutz des Vertragspartners beriicksichtigt werden. Sollte ein Phantasiename
im Rechtsverkehr verwendet werden, ist empfehlenswert, im Briefkopf Vor- und Zunamen
samtlicher Gesellschafter sowie die Geschaftsadresse zu nennen. Dritte hatten ansonsten
keine Moglichkeit festzustellen, wer hinter dem anonymisierten Namen steht. Es ist zu
beachten, dass der Name der GbR nicht in ein bestehendes Namensrecht eingreift oder,
etwa wegen eines irrefihrenden Inhalts, gegen Wettbewerbsrecht verstoRt.
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Kommentar:
Es sollte eine Regelung fiir den Fall des
Eintretens einer Pattsituation geben.

Kommentar:
Die Mieterersammlung kann sich dartiber
hinaus eine Hausordnung geben.

Kommentar:

Die Mieterversammlung kann auch einen nach
aulen allein vertretungsberechtigen Geschafts-
fihrer/Sprecher wahlen.

Soll das Vertretungsrecht im AuRenverhaltnis
beschrankt werden, muss dies vertraglich explizit
formuliert sein.

Die Mieterversammlung kann beschlieBen, dass
Geschaftsfihrer/Sprecher sein kann, wer nicht

Mitglied der GbR ist, wie z.B. Angehdrige ehema-

liger Mieter, Vertreter der Alzheimergesellschaft
oder Seniorenbeirate, Ombudsleute, Paten etc.

88

§ 3 Mieterversammlung

(1) Die Mieter treten mindestens einmal im Quartal zu einer Mieterver-
sammlung (MV) zusammen. Jeder Mieter kann eine auf3erordentliche
Versammlung veranlassen.

(2) Die Frist zur Einberufung der Mieterversammlung betragt zwei Wo-
chen. Die Einberufung erfolgt schriftlich.

(3) Jeder Mieter bzw. der jeweilige Vertreter hat eine Stimme. Zur Aus-
Ubung des Stimmrechts kann eine andere Person (schriftlich) bevoll-
machtigt werden.

(4) Die Mieterversammlung ist beschlussfahig, wenn mindestens % der
Stimmberechtigten anwesend sind. Sollte eine solche Beschluss-
fahigkeit nicht gegeben sein, so ist die Versammlung in einer zweiten
einberufenen Sitzung eine halbe Stunde nach Beginn beschlussfahig,
unabhangig von der Anzahl der anwesenden Mieter.

(5) Bei der Beschlussfassung entscheidet die Mehrheit der abgegebenen
Stimmen.

(6) Die Mieterversammlung ist fir samtliche Angelegenheiten der Wohn-
Pflege-Gemeinschaft zustandig, soweit diese nicht delegiert werden.

Dies sind insbesondere folgende Aufgaben:

» Wahl des Geschaftsflihrers/Sprechers und seines Stellvertreters
§4)

» Wahl des Kassenflihrers und eines Kassenprtifers (§ 5)

* Festsetzung von monatlichen Zahlungen der Mieter in die
Haushaltskasse (§ 5)

» Beschlussfassung Uber gemeinschaftliche Anschaffungen und
Rucklagen sowie Uber die Durchfiihrung von Instandhaltungs- und
Renovierungsarbeiten (§5)

» Wahl/Abwabhl eines gemeinsamen Betreuungsdienstes (§ 6)

» Gestaltung des Alltags in Zusammenarbeit mit dem
Betreuungsdienst.

» Beschlussfassung lUber das Anwesenheitsrecht von Dritten (§ 7)

» Beschlussfassung Uber die Neuaufnahme von Mietern (§ 8)

» Ldsung von Konflikten (§10)

§ 4 Geschéftsfiihrer/Sprecher und Stellvertreter

(1) Die Wahl des Geschéftsfuhrers/Sprechers und seines Stellvertreters
erfolgt alle Jahre durch die Mieterversammlung mit einfacher
Mehrheit. Tritt der Geschaftsflihrer/Sprecher zuriick oder scheidet aus
der Wohngemeinschaft aus, sollte innerhalb von Wochen neu
gewahlt werden. Grundsatzlich sind bei einer GbR im AulRenverhaltnis
alle Gesellschafter geschaftsfihrungsbefugt.

ANLAGE 1: MIETERVEREINBARUNG (MUSTER)

(2) Der Geschaftsfuhrer/Sprecher hat folgende Aufgaben:

» Vorbereitung, Einberufung, Leitung der Mieterversammlung sowie
Delegieren der Protokollierung, Verdffentlichung und Archivierung
der Protokolle.

» Im Auftrag der Mieterversammlung kann der Geschéftsfuhrer/
Sprecher die Mieter gegentber Dritten reprasentieren.

» Ansprechpartner fir Angehorige der Mieter, Bewerber und
Interessenten.

§ 5 Haushaltskasse

(1) Alle Aufwendungen fir die Hauswirtschaft werden aus einer gemein-
samen Haushaltskasse bestritten, in die alle Mieter monatlich einen zu
vereinbarenden Beitrag einzahlen.

(2) Sofern in der Mieterversammlung vereinbart, kdnnen auch alle
Aufwendungen fir gemeinschaftliche Anschaffungen und Riicklagen
sowie fur Durchfiihrung von Instandhaltungs- und Renovierungsarbei-
ten aus der Haushaltskasse bestritten werden.

(3) Die Mieter haben ihre monatlichen Zahlungen in die Haushaltskasse
auf ein gesondert einzurichtendes Haushaltskonto der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft zu entrichten.

(4) Die Organisation der Haushaltskasse liegt in der Verantwortung der
Mieter.

(5) Die Mieterversammlung wahlt mit der Mehrheit der Stimmen einen
Kassenfuhrer.

(6) Der Kassenflhrer ist verpflichtet, Uber die Haushaltskasse Buch zu
fuhren. Der Kassenflhrer ist zur Vornahme von Rechtsgeschéaften zu
Lasten der Wohn-Pflege-Gemeinschaft in dem Umfang berechtigt,
den die Mieterversammlung festlegt.

(7) Die Mieterversammlung wahlt mit einfacher Mehrheit einen Kassen-
prufer.

(8) Der Kassenprufer prift regelmaRig die Kasse und erstattet jahrlich Be-
richt. Die Mieterversammlung entlastet daraufhin die Kassenfiihrung.

§ 6 Ambulanter Betreuungsdienst

(1) Die Mieter sind verpflichtet, ausschlieRlich den Betreuungsdienst mit
ihrer Versorgung zu beauftragen, den die Mieterversammlung als
einheitlichen Dienst gewahlt hat. Davon unbeschadet bleibt die freie
Wahlbarkeit des Dienstes fir die individuelle Pflege.

Kommentar:

Protokolle sind in der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft jederzeit zuganglich aufzubewah-
ren. Es empfiehlt sich, Beschlisse der Mieter-
versammlung, die fur das Gemeinschaftsleben
relevant sind, aus den Protokollen herauszuzie-
hen und der Mietervereinbarung beizuordnen.
Von Zeit zu Zeit kdnnen die Beschlisse in die
Mietervereinbarung eingearbeitet werden.

Kommentar:

Die Mieterversammlung kann auch be-
schlieen, die Flihrung der Haushaltskasse
dem Betreuungsdienst zu tbertragen.
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Kommentar:

Es empfiehlt sich, Situationen zum Ken-
nenlernen zu schaffen, ggf. kann ein
Wohnen zur Probe vereinbart werden.

Kommentar:

Durch eine Beitrittserklarung als Vertragsan-

hang zur Mietervereinbarung treten neue
Mieter der Wohn-Pfege-Gemeinschaft bei.
Die Mietervereinbarung wird nicht jedes Mal
neu von allen Mietern unterschrieben.
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(2) Beschlief3t die Mieterversammlung einen Wechsel des Betreuungs-
dienstes, sind alle Mieter verpflichtet, ihre bisherigen Betreuungs-
dienstvertrage mit diesem Anbieter zum nachstmdglichen Zeitpunkt zu
kiindigen. Sodann ist erneut entsprechend Absatz 1 zu verfahren.

§ 7 Anwesenheit von Dritten in der WG

(1) Die Anwesenheit von behandelnden Arzten ist jederzeit uneinge-
schrankt mdglich. Gleiches gilt fur Familienangehdrige, Betreuer und
Bevollmachtigte der Mieter.

(2) Die Anwesenheit von sonstigen Dritten, insbesondere von Besuchern
und Dienstleistern, ist zu koordinieren, um Ubermafiges und unuber-
sichtliches Kommen und Gehen von Personen zu vermeiden und
Sicherheit im Haus zu gewahrleisten.

§ 8 Einzug eines neuen Mieters

(1) Die Aufnahme eines neuen Mieters in die Wohn-Pflege-Gemeinschaft
erfolgt durch den Vermieter.

(2) Die Mieterversammlung und der Betreuungsdienst beraten zuvor
gemeinsam Uber neue Bewerber und schlagen sie dem Vermieter vor.

(3) Mieter von Raumen der gemeinschaftlich genutzten Wohnung mussen
Mitglied der Mietergemeinschaft werden.

§ 9 Kiindigung, Ausscheiden eines Mieters

(1) Endet das Mietverhaltnis eines Mieters uUber die von ihm in der ge-
meinsamen Wohnung belegten Wohnraume, so scheidet er zugleich
aus der Wohn-Pflege-Gemeinschaft aus.

(2) Scheidet ein Mieter aus der Wohn-Pflege-Gemeinschaft aus, besteht
diese unter den Ubrigen Mietern fort.

§ 10 Konfliktlésung

Konflikte innerhalb der Wohn-Pflege-Gemeinschaft, mit dem Betreu-
ungsdienst oder dem Vermieter sind offen und sachlich in der Mieterver-
sammlung zu besprechen. Die Mieterversammlung sucht dabei unter
Berlcksichtigung aller gegenlaufigen Interessen nach einer geeigneten
Lésung. Sollte eine Kompromissfindung nicht méglich sein, entscheidet
die Mieterversammlung durch Beschlussfassung.
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§ 11 Schriftform, Salvatorische Klausel

(1) Mundliche Nebenabreden in Bezug auf die Wohn-Pflege-
Gemeinschaft sind nicht getroffen.

(2) Anderungen dieser Mietervereinbarung bedurfen der Schriftform.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Mietervereinbarung unwirk-
sam sein oder werden, so soll hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen des Vertrages nicht berthrt werden. Im Falle einer
Regelungsliicke soll eine Regelung gelten, die dem von den Vertrags-
partnern Gewollten inhaltlich und wirtschaftlich am nachsten kommt.

1.
Ort, Datum, Unterschrift Mieter/Vertreter
2.
Ort, Datum, Unterschrift Mieter/Vertreter
Ort, Datum, Unterschrift Mieter/Vertreter
12.
Ort, Datum, Unterschrift Mieter/Vertreter
Anlagen zu diesem Vertrag:
Kopie(n) der/s Betreuerausweis/e bzw.
Vollmachtsurkunde/n und Beitrittserklarung
Anlage: Beitrittserkldarung zur Mietervereinbarung
1. (Namen aller Mieter)
12. GbR
mit dem Zusatz (optional)

Hiermit trete ich der am (Datum) in Kraft getrete-
nen Mietervereinbarung mit allen Rechten und Pflichten zum
(Datum) bei.

Ein Exemplar der Mietervereinbarung habe ich erhalten und stimme
dessen Inhalten zu.

Eine Kopie meiner Betreuungs- /Vorsorge- /Generalvollmacht lege ich
bei.2

Ort, Datum Unterschrift

2 Falls die Beitrittserklarung durch eine(n) Bevollmachtigte(n) unterzeichnet wird, bitte
nicht Zutreffendes streichen
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Orientierungshilfe’
zum Abschluss einer Leistungs-, Qualitats- und
Priifungsvereinbarung gemaR § 75 SGB XII fiir die Alltagsbetreuung
in der ambulant betreuten Wohn-Pflege-Gemeinschaft
fir Menschen mit Pflege- und/oder Betreuungsbedarf

Anwendungshinweise

Diese Orientierungshilfe ist im Rahmen einer Arbeitsgruppe des
KIWA-Qualitatszirkels, die sich aus Mitgliedern des Forums Pflegegesell-
schaft und dem KIWA-Beirat zusammensetzt, entstanden. Der Abschluss
einer Leistungs-, Qualitats- und Prifungsvereinbarung (LV) spielt eine
wesentliche Rolle, um allen alteren Menschen mit Betreuungs- oder Pfle-
gebedarf das Leben in ambulant betreuten Wohn-Pflege-Gemeinschaften
zu ermaglichen.

Diese Orientierungshilfe dient den Leistungserbringern aus Schleswig-
Holstein als kommentierte Vorlage zum Abschluss einer LV mit dem
Sozialhilfetrager als Kostentrager. Die LV regelt dabei die Alltagsbetreu-
ung in ambulant begleiteten Wohn- und Hausgemeinschaften, die in den
Leistungen der Pflegeversicherung nicht enthalten sind.

Die LV basiert auf der Konzeption des Betreuungsangebots. Daher ist bei
der Erstellung des Angebots zu beachten, dass sich die Besonderheiten
der Wohn-Pflege-Gemeinschaft widerspiegeln.

Die gesondert abzuschlielende Vergltungsvereinbarung bezieht sich
regelhaft auf die LV. Samtliche vergiitungsrelevanten Positionen sind

daher zu benennen. Die Hinweise in der Randspalte geben hilfreiche

Erlduterungen und weisen darauf hin, wo ggf. zu ergénzen ist.

Um die Weiterentwicklung und Fortschreibung der Orientierungshilfe
sicherzustellen, sind wir Uber Riickmeldungen zu lhren Erfahrungen
dankbar.

Fir Ruckfragen steht lhnen KIWA telefonisch unter 0431/988-5463 oder
per Mail an: post@kiwa-sh.de zur Verfigung.

1 Diese Anlage ist noch nicht an die Neuerungen der Pflegeversicherung ab dem
01.01.2017 angepasst. Bitte nehmen Sie Kontakt zur KIWA auf, um die angepasste Verein-
barung nach der Uberarbeitung zu erhalten.
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Leistungs-, Qualitats- und Priifungsvereinbarung gemaR § 75 SGB
XII fuir die Alltagsbetreuung in der ambulant betreuten
Wohn-Pflege-Gemeinschaft (Name)
fiir Menschen mit Pflege- und/oder Betreuungsbedarf

zwischen

(Kreis/kreisfreie Stadt)
(Bereich/Fachdienst)
(Stralle, Hausnummer)
(PLZ,0r)

(nachstehend ,Sozialhilfetrager genannt)
und dem

(Pflege-/Betreuungsdienst)
(StraBe, Hausnummer)
(PLZ,0n)

(nachstehend ,Leistungserbringer genannt)

§ 1 Grundlagen

Die Leistungsberechtigten leben selbststandig in ihrer Wohnung und
bilden gemeinsam mit den anderen Mietern eine Wohn- bzw. Hausge-
meinschaft. Die Mietergemeinschaft beauftragt den Leistungserbringer
mit der Durchfiihrung ambulanter Alltagsbetreuung in der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft (Betreuungsleistungen).

Intensitat und Dauer der zu erbringenden Betreuungsleistungen richten
sich nach dem individuellen Betreuungsbedarf. Sie missen ausreichend,
zweckmalfig und wirtschaftlich sein und dirfen das Maf} des Notwendi-
gen nicht Uberschreiten.

Die Betreuungsleistungen werden erganzend zu pflegerischen, behand-
lungspflegerischen und hauswirtschaftlichen Leistungen erbracht, fir die
im Einzelfall ein Leistungsanspruch gemaf §§ 37 SGB V, 36 ff, 123 und
124 SGB Xl bzw. gemal §§ 61 ff SGB Xl besteht, erbracht.

Grundlagen dieser Vereinbarung sind daher insbesondere:

* das Sozialgesetzbuch Zwdlftes Buch (SGB XIlI)

 der Landesrahmenvertrag fur Schleswig-Holstein nach § 79 Abs. 1 SGB
Xll in der jeweils glltigen Fassung

» das Konzept vom (Datum)

§ 2 Zweck der Vereinbarung
Diese Vereinbarung regelt als Leistungsvereinbarung geman §§ 75 ff

SGB XlI die Rahmenbedingungen fur die Leistungserbringung zwischen
dem Anbieter ambulanter Betreuungsleistungen und dem zustandigen
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Definition Zielgruppe:

« Die Zielgruppe ergibt sich aus dem
Konzept des Leistungserbringers.

» Wichtig: Der Pflege-/Betreuungs-
bedarf muss aus der Beschreibung
der Zielgruppe hervorgehen.

* Beispiel: Wohn-Pflege-Gemeinschaft
fiir Menschen mit Demenz

o dementielle Erkrankung

o erheblich eingeschrankte Alltags-
kompetenz nach §45a SGB XI

o Unterstiitzung in der Lebensfiihrung

> Pfegestufe I, Il oder IlI

o etc.

Zeitlicher Umfang der Betreuung:
« Laut Konzept, kann bis zu 24 Stunden betragen
« Zeitlicher Umfang richtet sich nach dem

zu betreuenden Personenkreis
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Sozialhilfetrager hinsichtlich Art und Ziel der Leistungen sowie deren
Inhalt, Umfang und Qualitat, den zu betreuenden Personenkreis, die
Qualifikation des Personals sowie die erforderliche personelle und sach-
liche Ausstattung des Betreuungsdienstes.

Dariber hinaus enthalt die Vereinbarung als Prifungsvereinbarung

nach §§ 75 Abs. 3, 76 Abs. 3 SGB XIll Grundsatze und MaRstabe fir die
Wirtschaftlichkeit und die Qualitatssicherung der Betreuungsleistungen
sowie fur den Inhalt und das Verfahren zur Durchfuhrung von Wirtschaft-
lichkeitsprufungen.

Eine Vergutungsvereinbarung nach §§ 75 Abs. 3, 76 Abs. 3 SGB XlI wird
zwischen den Vertragsparteien separat abgeschlossen.

§ 3 Zielgruppe

Das Angebot richtet sich an

§ 4 Ziel der Leistungen

In der Wohn- Pflege-Gemeinschaft werden laut Konzept Stunden
Betreuungsleistungen fiir Menschen mit Betreuungs- und/oder Pflegebe-
darf angeboten, um der Mietergemeinschaft eine weitestgehende Selbst-
standigkeit in der eigenen Hauslichkeit unter Beriicksichtigung der im
Einzelfall erforderlichen Alltagshilfen zu ermoéglichen. Diese Betreuungs-
leistungen sind vor allem auf die Forderung der Selbststandigkeit, der
Haushaltsfiihrung sowie auf die Unterstlitzung bei der Gestaltung des
Alltags ausgerichtet. Hierdurch wird erreicht, dass individuelle Kompeten-
zen erhalten oder zurlickgewonnen werden kdnnen, die gewohnte Le-
bensgestaltung durch personenzentrierte Tag- und Nachtbetreuung
wiederhergestellt sowie zunehmende Pflegebedurftigkeit vermieden oder
hinausgezogert werden kann.

Individuelle Leistungsanspriiche des SGB V, wie zum Beispiel hausliche
Krankenpflege gem. § 37 SGB V, individuelle Pflege- und Betreuungs-
leistungen gem. §§ 36, 123 und 124 SGB Xl sowie Entlastungsangebote
gemal § 45 b SGB Xl sind nicht Gegenstand dieser Vereinbarung.
Ebenso findet diese Vereinbarung keine Anwendung auf im Einzelfall
erforderliche, auch erganzende, Pflegesachleistungen gem. § 61 SGB
XILI.
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§ 5 Inhalt, Art und Umfang der Leistungen
§ 5.1 Inhalt der Leistungen

Der Inhalt ambulanter Betreuungsleistungen richtet sich nach den s.g.
anderen Verrichtungen gem. § 61 Abs. 1 Satz 2, SGB XII. Sie beziehen
sich auf die Bereiche Milieu, Umwelt, soziale Beziehungen, Gesundheit,
Privatheit, Tagesgestaltung und Sicherheit sowie sich daraus ergebenden
notwenigen Aufgaben.

Die Leistungsberechtigten werden bei der Aufrechterhaltung ihrer Selbst-
bestimmtheit und Selbststandigkeit unterstiitzt.

§ 5.2 Art der Leistungen

Leistungen im Sinne dieser Vereinbarung sind Alltagshandlungen, die die
Anleitung und Unterstlitzung der Leistungserbringer sicherstellt.

Ambulant erbrachte Betreuungsleistungen sind Hilfen fiir andere Verrich-

tungen gem. § 61 Abs. 1 Satz 2 SGB XII, diese umfassen:

* Anleitung,

* Hilfestellung,

* gemeinsame Planung,

» gemeinsame Durchfiihrung bei der Gestaltung und Bewaltigung des
Alltags.

Diese Verrichtungen sind als erganzende Betreuungsleistungen zu ver-
stehen und sind nicht gewdhnlich und wiederkehrendend i.S.d. § 61 Abs.
1i.V.m. Abs. 5 SGB XII.

Die Betreuungsleistungen gehen vom individuellen Betreuungsbedarf
des Leistungsberechtigten aus. Diese Leistungen kénnen in Einzel- und
Gruppenangeboten erbracht werden.

Ebenfalls zum Leistungsinhalt zahlen insbesondere folgende Tatigkeiten:
« individuelle Betreuungsplanung sowie die Dokumentation
der Leistungen, ferner im Einzelfall Koordination pflege-
betreuungsplanerischer Bedarfe/Leistungen mit dem verantwortlichen
Pflegedienst als Bestandteil eines Ubergreifenden Fallmanagements
der Betreuungsplanung,

Leistungsbeschreibung laut Konzept:

Unterstiitzung im lebenspraktischen

Bereich: Ernahrung, Hauswirtschaft

und Hygiene, Gesundheit, Umgang mit

Geld, Korrespondenz, Mobililtét, z.B.

o Planung der Mahlzeiten

o Planung oder Organisation der Reinigung
der personlichen Wasche/Kleidung

o Unterstiitzung und Beratung bei der
Gestaltung des personlichen Wohnumfeldes

> Vereinbarung und Organi-
sation von Terminen

o Begleitung zu arztlichen Besuchen
(Wirtschaftlichkeit beachten,
Angehdrige einbinden)

» Tagesgestaltung: Tagesstrukturierung, Frei-
zeitgestaltung sowie Aufnahme, Unterhaltung
und Pflege personlicher Beziehungen

o Unterstiitzung bei der Gestaltung per-
sonlicher Beziehungen innerhalb und
auRerhalb des eigenen Lebensbereiches

o Individuelle und gruppenbezogene Forde-
rung von Interessen und Neigungen in Form
von Anregung, Anleitung und Beschaftigung

o Erarbeitung und Unterstiitzung der indi-
viduellen Tages- und Wochenstruktur

> Freizeitangebote und -aktivitaten, die
einen biografischen Bezug zum bisheri-
gen Lebensstil und -rhythmus haben

« Hilfen in unvorhersehbaren Situationen
(z.B. Hilfe in Notfallen, Krisen)
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Umfang der Leistungen:

* Laut Konzept

» Umfang richtet sich nach dem zu
betreuenden Personenkreis

* Der Umfang des erforderlichen Per-
sonals wird unter § 7.4 definiert

Standorte/Biirordume/sachliche Ausstattung:
« Sitz des Betreuungsdienstes muss nicht
Sitz der Geschaftsfiihrung sein
» Rechtstréager des Betreuungsdienstes
ist im Deckblatt benannt
« ggf. weitere Buroraume, die flr die Erbringung
der Betreuungsleistungen erforderlich sind
« Optional: Fur die Leistungserbringung wird fol-
gendes Kfz eingesetzt: (Fahrzeugtyp einfiligen)
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» Abstimmung mit den Angehorigen Uber Inhalte der Betreuung und
Einbindung in den Betreuungsprozess,

» Teambesprechungen, Dienstgesprache, fachspezifische Fortbildung
und weitere Regieleistungen

Zu den weiteren Tatigkeiten, die zur Organisation des Dienstes und der

Ablaufe sowie zur Sicherung der Qualitat der Leistung erforderlich sind,

gehdren u.a.:

* Leitung des Dienstes,

* Verwaltung (Personal- und Finanzbuchhaltung)

 Organisation (Dienstplanung, Dienstgesprache)

» Dokumentation

* Qualitatssicherung

+ ggf. Koordinierung des Angehdrigenbeirats

 Verknlpfung und Koordination des Angebotes zu regionalen
Versorgungsstrukturen

» Einbezug des Ehrenamts

 Brandschutziibungen

§ 5.3 Umfang der Leistungen

Das Betreuungsangebot besteht an Tagen in der Woche und wird
durch geeignetes Personal erbracht.

§ 6. Qualitat der Leistungen

Das Leistungsangebot hat den Erfordernissen einer bedarfsgerechten
Leistungserbringung zu entsprechen. Die Leistungen missen ausrei-
chend, zweckmaRig und wirtschaftlich sein. Die Qualitat der Leistungen,
ihre Sicherstellung und ihre Weiterentwicklung ergeben sich aus § 6
LRV-SH und beinhalten Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat.

§ 6.1 Strukturqualitat

Die Strukturqualitat definiert die raumliche und sachliche Ausstattung der
Wohn- bzw. Hausgemeinschaft, den Standort und ihre Vernetzung im
regionalen Hilfesystem.

Vereinbarte raumliche und sachliche Rahmenbedingungen (insbesondere
Standort(e), Blroraume):
* Der Sitz des Betreuungsdienstes ist (Adresse)
Hier befindet sich der Sitz der Leitung und der Verwaltung.
 Standort der Haus- und Wohngemeinschaft ist:
(Adresse mit Anzahl der Zimmer/ Wohnungen und
gegebenenfalls Rdumen des Betreuungsdienstes einfiigen)

Zur raumlichen und sachlichen Ausstattung gehoren alle in Ziffer 3.4.4.
der AVV-SH genannten beweglichen Einrichtungs- und Ausstattungs-
gegenstande. Uber die raumliche und séchliche Ausstattung sind im
Rahmen der beschriebenen Strukturqualitat unter Berticksichtigung der
vorgenannten Leistungen Ubereinkiinfte in der Verglitungsvereinbarung
zu treffen.
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Der Leistungserbringer arbeitet nachweislich mit der Mieter- und Auf-
traggebergemeinschaft und anderen von den Leistungsberechtigten in
ihr Leben involvierten Personen oder Organisationen zusammen und
vernetzt sich im regionalen System.

§ 6.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf alle Mallnahmen, die den Be-
treuungsprozess (siehe Konzept) beurteilen. Insbesondere stellt der
Leistungserbringer sicher, dass die Hilfen individuell, auf den Einzelfall
bezogen, unter Mitwirkung von Angehdérigen und/oder Betreuerinnen
geplant werden (Betreuungsdokumentation, Checklisten, Protokolle etc.).

Eine Rickkopplung mit dem verantwortlichen Pflegedienst ist dabei

von besonderer Bedeutung. Personenbezogene Ziele und Umfang der
Pflege- und Betreuungsplanung sind in Kooperation mit dem ambulanten
Pflegedienst beschrieben.

§ 6.3 Ergebnisqualitat

Der Dienstleister hat die fachliche Verantwortung fir die Dokumentation
des Betreuungsprozesses. Der Gruppenprozess findet eine besondere
Berlcksichtigung.

Der Leistungserbringer tberpriift regelmafig die Ergebnisse des Pro-
zesses anhand festgelegter Ziele. Das Ergebnis der Uberpriifung ist
zwischen dem Leistungserbringer und dem/der Leistungsberechtigten
sowie der betreuenden Person zu erdrtern und in der Dokumentation des
Betreuungsprozesses festzuhalten.

§ 7 Personelle Ausstattung

Der Leistungserbringer hat zur Erfillung seiner Aufgaben geeignetes
Personal in vereinbartem Umfang vorzuhalten (siehe § 7.2)

Einzusetzen sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die aufgrund ihrer
Ausbildung und Berufserfahrung die Gewahr fur eine den vereinbarten
Leistungen gerecht werdende Durchfiihrung bieten. Die Mitarbeitenden
sollen dartiber hinaus in der Lage sein, in Krisensituationen verstandnis-
voll, einfuhlsam und vermittelnd eingreifen zu kdnnen. Sie sind weiterhin
angehalten, sich nachweislich regelmaRig mit fachspezifischen Themen
und Erste Hilfe fortzubilden.

Der Leistungserbringer arbeitet die Mitarbeitenden in der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft nachweislich ein und plant deren Fortbildungen im Voraus.

§ 7.1 Personalstruktur

Der ambulante Betreuungsdienst arbeitet mit einem kontinuierlichen
Team in der Wohn-Pflege-Gemeinschaft. Basierend auf dem Konzept,
sind alle Mitarbeiterlnnen in der Lage, eine wertschatzende Beziehung zu
gestalten.

Vernetzung im regionalen System

gemaB Konzeption. Dabei u.a.:

 Aktive Mitarbeit in regionalen Arbeitskreisen

+ Kooperation mit regionalen Tragern von Hilfe-
angeboten (z.B. Selbsthilfegruppen, Vereine)

» Kooperation mit Leistungstragern

» Kooperation mit Institutionen

Weitere Anforderungen an

die Ergebnisqualitat:

» Die Ergebnisse der Uberpriifung der Qualitét
werden mit der Auftraggebergemeinschaft
besprochen und ggf. veroffentlicht

Anforderungen an personelle Ausstattung:
« Die personelle Ausstattung muss die
Herausforderungen in der Betreuung
des Personenkreises abbilden
» Ggf. Konkretisierung laut Konzept
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Anforderungen an die Personalstruktur: Das Team besteht aus geeigneten (Auflistung erfor-

» Ergeben sich aus dem Konzept

» Angaben zur Personalstruktur (z.B.
Prasenz- und Fachkrafte)

» Beschreibung der Funktionen: welche
Berufsbilder/Qualifikationen sind dies?

» Gdf. Einsatz einer verantwortlichen
Teamleitung (vergitungsrelevant)

» Gerontopsychiatrische Fachkraft (bei Bedarf)

* Angaben zur Mitwirkung von Ehren-
amt (§12 Abs. 4 Ziff. 4 SbStG)

« Beispiel: Geeignete Fachkréfte im Sinne
dieser Vereinbarung sind ausgebildete Alten-,
Krankenpflege- und Hauswirtschaftsmit-
arbeiterinnen und -mitarbeiter. Geeignete
Prasenzkréafte im Sinne dieser Vereinbarung
sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
pflegerischen oder hauswirtschaftlichen
Grundqualifikationen und personlicher Eignung.

derliche Personalstruktur).

§ 7.2 Personalumfang

Der Personalumfang ist so zu bemessen, dass die beschriebenen Aufga-
ben wahrgenommen werden kdénnen.

Stellenumfang/Personaleinsatz fiir Mieter in der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft:

FUNKTION | STELLENUMFANG IN VOLLZEIT

Leitung

Tagliche Prasenz
Nachtliche Prasenz

Steuerung/Verwaltung

§ 8 Leistungsgerechte Vergiitung

Das leistungsgerechte Entgelt wird in einer gesondert abzuschlielenden
Vergutungsvereinbarung auf der Grundlage der AVV-SH in der geltenden
Fassung zum LRV-SH gem. § 77 Abs. 2 SGB XIlI festgelegt. Basis fir die
Berucksichtigung von Personalkosten ist der abgestimmte Personalplan

gemal § 7.2.

§ 9 Priifung von Wirtschaftlichkeit und Qualitat

Die Bestimmungen zur Prifung der Qualitat und Wirtschaftlichkeit geman
§§ 15 und 16 des LRV-SH i.V. mit den Ziffern 9 und 10 der AVV-SH sind
Bestandteil dieser Vereinbarung. Es besteht Einvernehmen, dass der
Leistungstrager die Priifungen selbst vornehmen kann (siehe Ziffer 9.2
AVV-SH).

§ 10 Datenschutz
Der Leistungsanbieter und der Sozialhilfetrager verpflichten sich, den

Schutz der personenbezogenen Daten (Sozialdaten- SGB X, 2. Kapitel)
sicherzustellen.
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Hinsichtlich der leistungsberechtigten Personen unterliegen die Ver- Anmerkung Schweigepflicht:

; ; : ; Die Schweigepflicht kann sich zu-
tragsp?nner der Slchwelgepfllch.t, ausgerl10rr.1men" sind h|eN9n Angaben dem auf den Leistungsberechtigten
gegenuber dem leistungspflichtigen Sozialhilfetrager, soweit sie zur Er- und sein Umfeld beziehen.

fullung der gesetzlichen Aufgaben erforderlich sind. Die Vertragspartner
haben ihre Mitarbeiterinnen zur Beachtung der Schweigepflicht sowie der
Datenschutzbestimmungen zu verpflichten.

Die Vertragspartner sowie die beim Leistungserbringer Beschaftigten sind
verpflichtet, die Bestimmungen des Datenschutzes auch tber das Ende
des Vertrags-/ Beschaftigungsverhaltnisses hinaus zu beachten, insbe-
sondere die ihm/ihnen im Rahmen der Durchfiihrung seiner/ ihrer Aufga-
ben bekannt werdenden personenbezogenen Daten geheim zu halten.
Entsprechende schriftliche Erklarungen hat der Leistungserbringer von
seinen Beschaftigten abzuverlangen.

§ 11 Schlussbestimmungen

Die Vereinbarung tritt am (Datum) in Kraft und gilt
zunachst fur einen Zeitraum von drei Jahren.

Danach verlangert sich die Vereinbarung jeweils um ein Kalenderjahr,
sofern nicht eine Vertragspartei mit einer Kiindigungsfrist von sechs
Monaten zum Ende eines Kalenderjahres die Vereinbarung kindigt. Die
Kiindigung bedarf der Schriftform.

Anderungen oder Erganzungen bediirfen der Schriftform.

Bei Anderungen der gesetzlichen Rahmenbedingungen und/ oder des
LRV, die in das Leistungsgeflige dieser Vereinbarung nicht nur unerheb-
lich eingreift, sind die Vertragspartner verpflichtet, unverziglich iber eine
angemessene Anpassung der Vereinbarung in Verhandlungen einzutre-
ten.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Geltung der tbrigen Be-
stimmungen nicht berthrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurch-
fuhrbaren Bestimmungen soll eine Regelung treten, die dem Willen der
Vertragspartner sowie dem Sinn und Zweck der Vereinbarung entspricht
(salvatorische Klausel)

Ort, Datum Unterschrift Sozialhilfetrdger

Ort, Datum Unterschrift Leistungserbringer
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Leitfragen fur WG-Interessierte

Vorbemerkung

Diese Leitfragen sind im Rahmen einer Arbeitsgruppe des KIWA-Quali-
tatszirkel, die sich aus Angehdrigen, Berufsbetreuern und Betreuungs-
dienstleistern zusammensetzt, entstanden.

Es gibt ein breit gefachertes Angebot von Wohn- und Betreuungsformen
fur die unterschiedlichsten Bedurfnisse und Vorstellungen. Was im
Einzelfall die richtige Lésung ist, hangt von eigenen Wiinschen und Vor-
stellungen, von der notwendigen Unterstiutzung und nicht zuletzt von den
Kosten ab.

Bevor Sie sich fur eine bestimmte Wohn- Pflege- Gemeinschaft entschei-
den, sollten Sie sich tberlegen, welche Erwartungen und Vorstellungen
Sie an das Wohnen und die Betreuung haben und welche Hilfen notwen-
dig sind

Welche Kriterien sind Ihnen besonders wichtig?

« Stellenwert der Wohnlichkeit
» Umfang der Selbstbestimmung
« GemeinschaftslebenWas ware fir Sie ein Ausschlusskriterium?

Die vorliegenden Leitfragen kdnnen lhnen als Orientierungshilfe fiir ein
Informationsgesprach dienen.

Wir freuen uns Uber Kommentare, Erganzungen und ganz besonders
Uber lIhre Erfahrungsberichte im Umgang mit den Leitfragen.

Fir Ruckfragen steht lhnen KIWA telefonisch unter 0431/988-5463 oder
per Mail an: post@kiwa-sh.de zur Verfigung.

KONZEPTIONELLE AUSRICHTUNG

NOTIZEN

ANLAGE 3: LEITFRAGEN FUR INTERESSIERTE

1. Wer hat die WG wann initiiert?

Welche Philosophie ist beabsichtigt und wie
wird sie gelebt?

n

Welche Kommunikationsstrukturen bestehen?
An wen richtet sich die WG (Zielgruppe)?

Ist lebenslanges Wohnen moglich?

Wie ist die Teilhabe auch bei Schwerstpflege?
Ist palliative Pflege moglich?

Welche Sterbekultur wird gelebt?

© N oo s

ALLGEMEINE INFORMATION UND AUFNAHME

NOTIZEN

Wie viele Mieter wohnen in der WG?

Wer entscheidet Uber den Einzug?

Gibt es die Moglichkeit des Probewohnens?
Gibt es eine schriftliche Mietervereinbarung?

ok wn =

Ist ein Gesprach mit dem Sprecher der WG-
Gemeinschaft moglich?

Wie oft finden Treffen statt?

. Welche Erwartungen werden an den neuen
Mieter und die Zugehdrigen gestellt?

N o

QUARTIER / WOHNUNG

NOTIZEN

1. Lage und Standort der WG — welche
Infrastruktur ist vorhanden?

2. Wie weit ist es zum Friseur, Einkaufs-
moglichkeiten, Arzt, Bushaltestelle etc.?

3. Wie ist die WG in die Nachbarschaft
eingebunden?

4. Wer ist der Vermieter?
5. Ist die Wohnung barrierefrei?

6. Welche GroRRe hat der individuelle
Wohnbereich?

7. Gemeinschaftsraume: Anzahl und Grofe,
Nutzungsart?

8. Gibt es Telefon- und Fernsehanschliisse im
Zimmer?

9. Steht ein eigenes Bad zur Verfiigung?
10. Wie ist die Wohnkuche ausgestattet?
11. Gibt es einen Garten/Balkon?

12. Sind Haustiere erlaubt?

13. Ist geregelt wer die Haus- und
Wohnungsschlissel erhalt?
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ARZTLICHE UND THERAPEUTISCHE
BEGLEITUNG

1. Kann mein eigener Hausarzt ins Haus
kommen?

2. Kommen andere Hausarzte ins Haus und
welche?

3. Welche Fachérzte (Neurologen, Zahnarzt)
kommen ins Haus?

4. Wie ist der Kontakt zu Apotheken geregelt?

5. Kommen Physiotherapeuten, Ergotherapeuten
und Logopaden ins Haus?

6. Werden Zugehdrige Uber Arztbesuche
informiert?

HAUSWIRTSCHAFT

Essen:

1. Wer kocht und wie werden die Mieter dabei
einbezogen — auch in die Essensplanung?

2. Gibt es festgelegte Essenszeiten und wie viele
Mahlzeiten?

3. Wird auch das eigene Geschirr benutzt?

4. Welche Esskultur besteht (Zeit, Rituale,
Tischdecken etc.)?

5. Kénnen Zugehdrige mitessen und wie ist es
geregelt?

6. Wie sieht die Essensbegleitung durch die
Mitarbeitenden aus?

7. Wie werden Vorlieben, Diaten, Fingerfood
berlcksichtigt?

8. Wer kauft ein?

Reinigung:

1. Wer reinigt die Gemeinschaftsflachen?

2. Wer reinigt die Individualflachen und was kostet
es?

Wasche:

1. Wer wascht die Wasche und was kostet es?

2. Gibt es eine Waschkiche?

3. Sind die Mieter mit eingebunden?

4

. Wie wird mit vertauschter Wasche etc.
umgegangen?

NOTIZEN

NOTIZEN

BETREUUNG

Welcher Dienstleister betreut?

Versteht sich der Dienstleister als Gast?
Wie ist die Wahlfreiheit gegeben?

Gibt es eine 24stiindige Prasenz?

Nach welchem Konzept (z.B.
personenzentrierte Betreuung nach Kitwood,
integrative Validation) wird betreut?

ok wn =

6. Wie ist die Tagesstrukturierung und wie werden
Mieter in den Alltag eingebunden?

7. Welche Aktivitaten aul3erhalb des Hauses
finden statt?

PERSONALKONZEPT

1. Wie viele Mitarbeitende sind wann vor Ort?
2. Welche Qualifikationen sind vertreten?

3. Sind es Mitarbeitende, die langfristig beschaftigt
sind oder auch durch Zeitarbeitsfirmen
aufgestockt?

4. Welche und wie oft werden Fortbildungen
angeboten und wahrgenommen?

5. Wie oft finden Teambesprechungen statt?

6. Wie flexibel wird auf veranderte Bedarfe
reagiert?

KOSTEN UND VERTRAGE

‘ NOTIZEN
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NOTIZEN

Wieviel kostet die Kaltmiete?
Braucht man einen Wohnberechtigungsschein?
Wie hoch fallen die Nebenkosten aus?

Ao b=

Gibt es eine gemeinschaftliche Haushaltskasse
und wie hoch sind die Kosten?

o

Was wird aus der Haushaltskasse finanziert?

6. Wie hoch sind die Betreuungskosten und
welche Leistungen sind damit verbunden?

7. Welche Geldleistungen kann man dafir aus der
Pflegeversicherung bekommen?

8. Gibt es eine Kosteniibernahme durch den
Sozialhilfetrager?

9. Welche Kosten fallen fur Pflege an?

10. Welche Vertrage werden geschlossen? Werden
Miet-, Betreuungs- und Pflegevertrag getrennt
voneinander geschlossen?

NOTIZEN
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